Teckna eller saga upp

abonnemang

For att fa el maste du ha avtal

med bade ett elnatsforetag och
ett elhandelsforetag. | branschen
tillampas Allmanna avtalsvillkor
som reglerar forhallandena mellan
dig som kund och natféretaget och
elhandlaren.

Avtal med ett elnadtsféretag

Det forsta avtalet du maste inga ar
ett natavtal.

Det ar av yttersta vikt att du skaffar
dig ett natavtal. Du har alltsa inte
automatiskt ett elndtsabonnemang
i och med att du flyttat in. Flera
elnatsforetag har som rutin att
frankoppla anldggningar dar det
inte finns nagon registrerad elnat-
sabonnent.

Ellagen utgar fran att konsumenten
har ett avtal med ett natféretag om
att vara ansluten till elndtet. Om
du inte tar kontakt med natforeta-
get innan du borjar ta ut el kan det
uppsta problem med stora krav i
efterhand nar det upptacks att du
tagit ut el utan att ha ett avtal om
detta. Risk finns ocksa att méataren
inte kommer att lasas av forran
efter inflyttningen.

Nytt avtal med elhandels-
foretag

Det andra avtalet du maste ha ar
ett elhandelsavtal. Avtalet ingar du
med ett elhandelsféretag.

Om du inte ingar nagot sarskilt
avtal om el, kommer du dnd3 att fa
el. Det sker genom att ditt elnatsfo-
retag anvisar dig ett elhandelsfore-
tag. Det anvisade elhandelsforeta-
get ska sdanda over de avtalsvillkor
som ska galla.

Accepterar du dessa villkor, eller
bara fortsatter att ta ut el utan att
gbra nagot, sa blir det anvisade
foretaget ditt elhandelsforetag. Du
har dock en mojlighet att vilja ett
annat elhandelsforetag dven efter
inflyttning. Innan avtalet med ett
eventuellt nytt elhandelsforetag
trader i kraft sa ar du betalnings-
skyldig till det anvisade elhandels-
foretaget.

Inflyttning

Né&r Du flyttar in pa din nya adress
maste du teckna ett elnatsavtal.
Detta galler aven om du flyttar
inom samma fastighet eller trapp-
uppgang. Var fastigheten ar bela-
gen rent geografiskt avgor vilket
elnatsforetag som ar ansvarigt. Du
kan darfor inte valja elnatsforetag.

Vid inflyttning kan nat- och elhan-
delsavtal starta samma dag som
inflyttningen. Som kund har du,
fran inflyttningsdagen, ratt att fa el
fran det elhandelsforetag du sjalv
valt att ingd avtal med. Detta galler
under forutsattning att det valda
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elhandelsforetag meddelat ditt
elnatsforetag senast inflyttningsda-
gen. For att det ska fungera kravs
att du som kund ar ute i god tid.
Om inte elnatsforetaget har fatt
detta meddelande nar du borjar ta
ut el, ar det det elhandelsforetag
som elnatsforetaget anvisar som
du ska betala till.

Elnatsforetaget ar ansvarigt for att
mataren lases av den dag som du
anmalt som inflyttningsdag.

Deposition och forskott

Nar du flyttar in i en ny bostad och
ska inga avtal kan bade ditt elnats-
foretag och ditt elhandelsforetag
begara att du ska stdlla godtagbar
sdkerhet i form av en deposition.
Elnadsforetag kan kréva att du ska
betala i forvag.

Detta forutsatter att respektive
foretag har anledning att befara att
du inte kommer att fullgora dina
betalningsforpliktelser. Sa kan vara
fallet om du har skulder till fore-
taget eller om du har upprepade
betalningsanmarkningar.

Begard deposition eller forskott far
dock aldrig 6verstiga kostnaden for
fyra manaders berdaknad kostnad
for el respektive nat. Du har ratt
att aterfa depositionen eller slippa
forskottsbetalning om du skott dina
betalningar under sex manader.

Flytta ihop

Samma regler galler om man flyt-
tar ihop med nagon som nar man
sjalv flyttar in. Tank dock pa att en
person maste sta for bade avtalet
med elnatsforetaget och avtalet
med elhandelsforetaget. Detta ar
sarskilt viktigt om nagon av er har
kommit dverens med sitt elhan-
delsforetag om att fa ta med sig sitt
elavtal. Ett namnbyte, exempelvis i
samband med giftermal, paverkar
inte avtalens giltighet.

Utflyttning
Som kund maste du vid utflytt-
ning sdga upp bade ditt elavtal och

ditt natavtal. Detta regleras i de
Allmanna avtalsvillkoren. Om av-
talen inte sags upp sa kvarstar ditt
betalningsansvar. Du maste alltsa
kontakta bade nat- och elhandels-
foretaget, det racker inte med bara
en adressandring.

Enligt de Allmanna avtalsvillkoren
ska du saga upp ditt natavtal en
manad fore utflyttningen om inte
annat avtalats. Om inte elnats-
foretaget far veta att du flyttat

sa fortsatter avtalet som tidigare
med fortsatt skyldighet for dig att
betala.

Manga foretag har flyttformular pa
sin webbplats, anvand dig av detta
formular eller kontakta kundser-
vice. Ha ditt kundnummer, nuva-
rande anlaggningsnummer (se din
faktura) samt eventuellt det nya
anlaggningsnumret till hands nar
du gor flyttanmalan.

Du maste dven kontakta ditt elhan-
delsforetag och meddela att du
flyttar. Har du ett tidsbundet elpris-
avtal sa upphor detta avtal enligt
de flesta foretags villkor, du bor
kontrollera det med ditt elhandels-
foretag. Om du tycker att ditt avtal
ar formanligt och vill behalla det sa
kan du kontakta elhandlaren for att
hora om du kan fa behalla avtalet
pa den nya adressen.

Flytta isar

Elavtalen géller endast for den
person som har ingatt dem. Darfor
bryts avtalen om den franflyttande
star som avtalspart och sager upp
avtalen. Bada avtalen upphor att
galla, eftersom reglerna sager att
det endast ar natabonnenten som
kan ha ett elhandelsavtal.

Manga foéretag har skrivit in en
klausul i sina villkor som sager att
nat- och elhandelsavtalen inte
utan medgivande fran foretagen
far dverlatas fran en person till en
annan. Det betyder att man inte
kan ta for givet att det gar att flytta
avtalet mellan gifta eller sam-
manboende som &r i begrepp att

separera. Du bor darfor ta kontakt
med ditt foretag om du vill ta 6ver
ett avtal till exempel i samband
med en separation.

Elskulder avskrivs inte pa grund av
flytt. Om personen som flyttar har
skulder och ensam var avtalspart
inverkar det inte pa den kvarbo-
ende personens ratt att inga nytt
natavtal och elavtal. Foretaget
kan saledes inte, pa grund av den
franflyttande personens skulder,
vagra inga nytt avtal med den som
bor kvar. Foretaget har inte heller
ratt att stanga av elen eller vagra
aterinkoppling for den nya, kvarbo-
ende, kunden av det skalet.

Avlasning vid utflyttning

Vid utflyttning ansvarar elnatsfére-
taget for att avlasning sker i anslut-
ning till avtalets upphdrande enligt
de Allmanna avtalsvillkoren.

Flyttavgift

En flytt innebar administrativa
kostnader for elnatsforetaget.
Manga elnatsféretag tar darfor ut
en avgift for inflyttning.

Om du glémmer att sdga upp
nat- och elhandelsavtal vid flytt
Om du har glomt att vid din utflytt-
ning sdga upp dina avtal, sa fort-
I6per dessa och du kvarstar som
betalningsansvarig for nat- och
elhandelsavtalen.

Aven om en ny hyresgést eller
agare flyttar in riskerar du att bli
betalningsansvarig till dess du sagt
upp avtalen om den inflyttande
inte anmalt sin inflyttning till nat/
elhandelsforetaget. Eventuellt kan
du i efterhand ha ratt att krava
den inflyttande kunden for dessa
kostnader.

Dédsbo

| de flesta fall kravs att de efterle-
vande dodsbodeldgarna sjalva tar
kontakt med elnats- och elhan-
delsforetaget for att meddela att
kunden avlidit. Vissa foretag far



dock automatiskt sddana uppgifter
via Svensk person- och adressregis-
ter (SPAR). Avtalen med dodsboet
upphor i juridisk mening att galla
nar dédsboet ar skiftat.

Enligt huvudregeln tar dédsboet
over den avlidnes samtliga skulder
och fordringar sa lange boet inte ar
skiftat. | juridisk mening upphér de
befintliga avtalen med den avlidne
i samband med dddsfallet och nya
avtal skall tecknas av dodsboet.

Eftersom ett dodsbo ar en juridisk
person kan elnatsforetaget och
elhandelsforetaget krava att avtals-
villkoren for konsument, EL/ NAT
2012 K, byts ut mot avtalsvillkoren
for naringsidkare, EL/ NAT 2012

N. Om avtalen fortloper i dods-
boets namn och avtalsvillkoren
for naringsidkare skall tillampas,
forutsatter det att villkoren skickas
till dodsboet.

| och med att det ar fraga om ett
nytt avtal, som traffas mellan dods-
boet och foretaget, kan det ocksa
bli aktuellt med nytt elpris. Manga
elhandelsforetag gar dock med pa
att lata ett tidsbundet elprisavtal
fortsatta med samma pris, vilket
ibland &r en fordel. Aven en inflytt-
ningsavgift kan komma att tas ut av
dodsboet eftersom det ar fraga om
en ny kund. | situationer nar det
handlar om dodsfall ar det dock
vanligt att inflyttningsavgift inte tas
ut av elnatsforetaget.

Istdllet for att dodsboet skriver
om avtalen, kan nagon av dela-
garna i dodsboet vilja att sjalv sta
for avtalen i eget namn. Denne
tecknar da nya avtal i sitt namn.
Aven i denna situation finns det
elhandelsforetag som medger att
debitera tidigare elpris. Du kan
alltid kontrollera mojligheten att
fora Gver ett prisavtal med ditt
elhandelsforetag.

Nyanslutning

For anslutning till elnatet till kun-
dens uttagspunkt galler Ellagen,
de Allmanna avtalsvillkoren samt
natagarens i forekommande fall
sarskilda villkor. Du ska alltid kon-
takta en behorig elinstallator som
hjalper dig. Har du nagra fragor sa
kontaktar du den berérda nataga-
ren.

Elinstallatoren ska skicka in en for-
anmalan om anslutning till elnat till
elnatsdgaren. Denna féranmalan
maste vara elnatsadgaren tillhanda
minst sex veckor innan anslutning
ska ske. Efter din foranmalan ska
elnatsdgaren skicka dig en offert.

Elnatsforetaget ar skyldigt att pa
skaliga villkor ansluta en anlagg-
ning till elnatet. Till begreppet
villkor raknas avgifter och ovriga
villkor som elnatsforetaget staller
upp for att utféra det arbete som
kravs samt se till att du tillforsakras
en godtagbar leveranskvalitet.

Energimarknadsinspektionen har
tillsyn over att pris och villkor

ar skaliga och du kan begara att
inspektionen provar ditt fall om du
anser att de ar oskaliga.

Mer information kan du fa pa
www.ei.se eller genom att kontak-
ta inspektionen pa telefonnummer
016/ 16 27 00.

Behover du byggstrom vid ny-
byggnation sa maste du skaffa

en tillfallig anslutning. Den av dig
anlitade elinstallatéren ska skicka
in en foranmalan till elnatsforeta-
get. Denna féranmalan maste vara
natforetaget tillhanda minst tva
veckor innan arbetet med elanslut-
ningen ska borja.

Nar din elanldaggning ar klar att tas
i drift ska elinstallatoren sdanda in
en fardiganmalan till natféretaget.
Av den ska framga vilken matar-
sakring som har installerats. Det ar
viktigt att detta blir ratt eftersom
sakringsstorleken blir avgdrande
for vilken natavgift som ska tillam-
pas for din anlaggning.
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