Overenskommelse mellan Konsumentverket och Energiforetagen Sverige
om riktlinjer for uppsokande férsiljning av el till konsument

Del 1 - Relevant lagstiftning

A. Inledning
Med uppsdkande forsdljning av el till konsument avses exempelvis gatu-, telefon- och hemf6rsiljning
dir elhandelsforetaget pa eget initiativ soker upp konsumenten.

1. Ange tydlig avsindare

Enligt 3 kap. 23 § ellagen (1997:857) ska i de fall elhandelsforetaget ingér i en koncern tillsammans
med ett nitforetag eller ett foretag som bedriver produktion av el, ange sin identitet pé ett sddant stt
att det tydligt framgar vilken verksamhet elhandelsforetaget bedriver.

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket forsta punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsforetag innehélla uppgifter om elhandlarens namn, adress, telefonnummer och webbplats.

Enligt 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afféirslokaler (DAL) ska forsiljaren i
borjan av varje samtal informera konsumenten om sitt namn, niringsidkarens identitet och forséljarens
relation till niringsidkaren. Férséljaren ska dven ge konsumenten information enligt forsta punkten i
ovan ndmnda lagrum.

2. Ange syftet med samtalet
Enligt 2 kap. 2 § tredje stycket DAL ska forsiljaren i borjan av varje samtal informera konsumenten

om samtalets kommersiella syfte.

3. Fraga vem som stir pa niitavtalet, avtal kan endast slutas med néitkund

Enligt 8 kap. 4d § ellagen far ett elhandelsforetag inga avtal om leverans av el i en viss uttagspunkt
endast med den elanviindare som enligt avtal med elnétsforetaget har ritt att ta ut el i den
uttagspunkten.

Enligt 10 § avtalslagen (1915:218) ger en fullmakt fullmaktsinnehavaren behérighet att foretrada
fullmaktsgivaren i de angeldgenheter som innefattas i fullmakten, det vill séiga det som stér i
fullmakten eller det som fullmaktsgivaren muntligen har gett fullmaktsinnehavaren tillstind att gora.
Observera dock att utan fullmakt blir eln4tskunden inte bunden av avtalet.

4. Fraga om konsumenten har ett tidsbundet avtal med sitt nuvarande elhandelsforetag

B. Erbjudandet

5. Beskriv avtalsform

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket andra punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsforetag innehélla uppgifter om elhandelsforetagets dtagande gentemot konsumenten, till
exempel fast eller rorligt avtal, eller om elen ska komma fran fornybara killor.

Vidare ska avtalet enligt 11 kap. 13 § forsta stycket tredje punkten ellagen innehélla information om
nir avtalet ingds och vid vilken tidpunkt ethandelsforetaget kommer att 6verta elleveransen fran
tidigare elhandelsforetag.

Att sddan information ska limnas framgér &ven av 2 kap. 2 § forsta stycket sjétte punkten DAL.
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6. Ge korrekt och tydlig information om pris
Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket tredje punkten DAL ska forséljaren limna uppgift om tjénstens pris,
inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas.

Enligt prisinformationslagen (2004:347) giller bland annat f6ljande om information om pris:
o Enligt 2 § ska priset inbegripa mervérdesskatt och andra skatter.
Enligt 10 § géller dven foljande:

e Prisinformationen ska vara korrekt och tydlig. Om det kan tillkomma avgifter och andra
kostnader, ska detta anges sdrskilt.

e Prisinformationen ska ldmnas skriftligen, om konsumenten inte kan fa informationen pa négot
annat likvirdigt sétt.

e Prisinformationen ska limnas pa sédant sitt att det framgar klart for konsumenten vilken
produkt informationen avser.

Uppge jimférpris

Vid uppsokande forsiljning ska konsumenten fa s&vil muntlig som skriftlig information om
jamforpriser. Vid uppsokande forsiljning ges skriftlig information i samband med att
elhandelsforetaget lamnar en bekriiftelse pa det ingdngna avtalet. Detta i enlighet med 2 kap. 4-5 §§
DAL och de Allménna avtalsvillkoren for férsiljning av el till konsument (EL 2012 K (rev)).

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket fjérde punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsforetag innehélla uppgifter om var konsumenten kan hitta information om de priser som
giller vid varje tidpunkt samt 6vriga villkor.

Uppgift om pris och jaimforpris ska enligt gédllande prisforeskrift anges i omedelbar nérhet till varandra
med en stil och storlek som &r latt att 1dsa. Jamf6rpris for el ska redovisas pa det sétt som framgar av
gillande prisforeskrift.

7. Uppge bindnings- och uppsiigningstid samt eventuella forliingningsvillkor

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket sjitte punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsforetag innehalla information om under vilken tid avtalet 16per eller om det I6per tills vidare.
Om avtalet 16per under viss tid ska det enligt sjunde punkten anges hur avtalet forlangs och vad som
giller i dessa fall.

Vidare ska avtalet enligt 11 kap. 13 § forsta stycket &ttonde och nionde punkten ellagen innehéalla
information om villkoren for uppsédgning av avtalet och hur erséttningen berdknas vid uppségning i
fortid av ett tidsbundet avtal, eller om detta kan ske utan kostnad f6r konsumenten.

Att sddan information ska limnas framgér dven av 2 kap. 2 § forsta stycket punkterna 14-16 DAL.

8. Upplys om angerriitten och vad den innebéir

Vid avtal som ingés pa distans eller utanfor affdrslokal har konsumenten rétt att frantrida
elhandelsavtalet (dngerrétt) genom att till elhandelsforetaget 1amna eller sénda ett meddelande om
detta inom viss tid (angerfrist).

Angerfristen 4r 14 dagar och borjar 16pa den dag avtalet ingas forutsatt att konsumenten fatt
information om angerritten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket nionde punkten DAL, pa det sétt som anges

i2 kap. 3 och 5 §§ DAL.
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9. Informera om olika séitt for betalning

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket femte punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsforetag innehélla information om villkoren for fakturering och betalning, till exempel
faktureringsintervall eller e-faktura/autogiro.

Att sddan information ska ldmnas framgar dven av 2 kap. 2 § forsta stycket sjitte punkten DAL.

10. Informera om konsumentens riitt till erséittning

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket tionde punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsforetag innehélla information om villkoren for ersittning om elhandelsforetaget inte
uppfyller sitt dtagande enligt avtalet.

11. Informera om konsumentens riittigheter och klagomalshantering samt exempel pa organ att
viinda sig till for information och tvistlosning

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket elfte punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsforetag innehélla information om konsumenternas rittigheter enligt 11 kap. 18 § ellagen och
var konsumenten kan viinda sig med klagomal. Detta genom exempelvis en hinvisning till féretagets
kundombudsman samt var konsumenten kan vénda sig for information och tvistlosning, sa som en
hanvisning till Konsumenternas energimarknadsbyra och Allménna reklamationsndmnden. Det ricker
med en hénvisning till elhandelsféretagets webbplats dér informationen om konsumentens rittigheter
ska finnas tillginglig och att informationen pa konsumentens begéran dven tillhandahélls p4 annat sétt.

C. Konsumenten ir intresserad av erbjudandet och avser inga avtal

12. Fullmakt till elhandelsféretag
Regler om fullmakter finns i andra kapitlet avtalslagen.

13. Avtal vid telefonforsiiljning

Vid telefonforsiljning ingés ett avtal genom att konsumenten efter avslutat samtal skriftligen
accepterar niringsidkarens anbud. Den skriftliga accepten kan exempelvis ske via e-post. Ett avtal som
inte har ingétts pa angivet sitt #r ogiltigt. Konsumenten #r dé inte skyldig att betala for utforda
tjénster.

Nﬁringsidkare}l ska efter avslutat samtal bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan ldsbar
och varaktig form som ir tillgénglig f6r konsumenten. Informationen i anbudet b6r motsvara vad som
framgar av 2 kap. 2 § DAL samt p. 2.2 EL 2012 K (rev). Av informationen ska &ven innebdrden av att
konsumenten inte skriftligen accepterar niringsidkarens anbud framga.

Enligt 2 kap. 4 § DAL ska néringsidkaren inom rimlig tid efter att et distansavtal ingatts ge
konsumenten en bekriftelse pa avtalet. Bekréiftelsen ska ges i en lisbar och varaktig form som ér
tillgéinglig for konsumenten och innehalla den information som anges i p. 15 nedan, om informationen
inte redan lamnats i anbudet.

14. Sammanfatta erbjudandet

Enligt 11 kap. 13 § ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett elhandelsforetag bland annat
innehalla uppgifter om elhandelsforetagets namn, elhandelsforetagets dtagande gentemot konsumenten
sasom avtalstyp, nér avtalet triffas, vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att Sverta
leveransen till konsumenten, leveransdatum, var priser och dvriga villkor finns, faktureringssétt samt
eventuell bindningstid.

15. Informera om hur och niir bekriiftelse kommer ske
Enligt EL 2012 K (rev) ska elhandelsforetaget, nér elhandelsavtal ingétts pa distans eller utanfor
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affirslokal, inom rimlig tid i lsbar och varaktig form bekrifta detta till konsumenten med angivande
av: ’

1. elhandelsféretagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

elhandelsforetagets atagande gentemot konsumenten,

nér avtalet triffats och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att 6verta leveransen till

konsumenten,

var konsumenten kan finna information om elhandelsforetagets priser och 6vriga villkor,

villkoren for fakturering och betalning,

den tid som avtalet 16per eller om det 16per tills vidare,

vad som giller avseende forldngning av ett avtal som I6per under viss tid,

villkoren for uppsigning av avtalet,

hur erséttningen beriiknas vid uppsigning i fortid av ett avtal som 16per under viss tid,

10. villkoren for ersittning om elhandelsforetaget inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet, och

11. hur elhandelsforetaget pa sin webbplats samt pa begiran pa annat sitt tillhandahéller den
ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 11 kap. 18 § ellagen.

bl
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Diarutdver ska bekriftelsen innehélla den information som anges i 2 kap. 2 § forsta stycket DAL pa det
sétt som anges i 2 kap. 4-5 §§ DAL.
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Del 2 — Exempel pa samtalsmall vid telefonforséiljning
Observera att detta endast 4r ett exempel och att nedanstdende information inte &r uttémmande.

Inspelning sker fran nédr konsumenten &r intresserad av erbjudandet och avser ingé avtal (C).

Om det ndgon gang under samtalets gang finns anledning att anta att konsumenten inte har mojlighet
att forstd innebodrden och konsekvenserna av erbjudandet, avsluta eller be att fa dterkomma.

A. Inledning
1. Ange tydlig avsiindare
2. Ange syftet med samtalet

3. Fraga vem som stir pa niitavtalet, avtal kan endast slutas med néitkund
Be att fa aterkomma om konsumenten inte har uppgift om detta.

Om nitkunden limnar skriftlig eller muntlig fullmakt till annan myndig person och det klart och
tydligt framgar att denna har behorighet att teckna elavtal for ndtkundens rakning, kan den
befullmiktigade personen teckna avtal for nitkundens rékning.

4. Fraga om konsumenten har ett tidsbundet avtal med sitt nuvarande elhandelsforetag
Be att fa dterkomma om konsumenten inte har uppgift om detta.

Om konsumenten.har ett tidsbundet avtal, fraga om eventuell uppségning- och bindningstid samt
informera om risken for 16senavgift vid avtalsbrott.

B. Erbjudandet

5. Beskriv avtalsform
Nedan &r négra exempel:

o Fast pris: "Avtal om fast pris innebér att konsumenten betalar ett i forvig faststillt elpris for
elanviindningen f6r en tidsbestdmd avtalsperiod” (samt eventuell fast avgift).

e Rorligt pris: "Avtal om rorligt pris innebér att konsumenten for elanvéndningen betalar
genomsnittspriset pa elbdrsen for den senaste méanaden, ett rorligt elcertifikatspris samt ett
paslag" (samt eventuell fast avgift).

Elhandelsforetaget ska hir dven tydligt ange nér Gvertagandet kan ske.

6. Ge korrekt och tydlig information om pris
Lidmna information om pris till konsumenten.

Dessutom géller f6ljande:
Vid uppstkande forséljning lamnas savil muntlig som skriftlig information om jamforpriser (i
Sre/kWh) i relevant elomrade.



Till exempel

Elavtal 2000 kWh 5000 kWh 20000 kWh
1-arsavtal X X X
2-arsavtal X X X
3-arsavtal X X X
Rorligt elavtal X X X

Vid telefonforséljning ges muntlig information om jamf6rpriser (i 6re/kWh) i relevant elomrade under
samtalet och skriftlig information i samband med bekriiftelse.

Om konsumentens elforbrukning &r kéind behdver information endast ges om den jamf6rprisschablon
som #r mest relevant. Det &r dock siljarens skyldighet att informera sig om konsumentens
forbrukning, antingen genom att konsumenten vet sin férbrukning eller &tminstone fraga hur
konsumenten bor och da utgé fran en schablonberikning.

Konsumenten ska dven {4 uppgifter om var han eller hon kan hitta information om de priser som giller
vid varje tidpunkt samt 6vriga villkor genom till exempel hdnvisning till webbplats.

7. Uppge bindnings- och uppsigningstid samt eventuella forlingningsvillkor
Konsumenten ska & information om villkoren f6r uppségning av avtalet och hur erséttningen beriknas
vid uppségning i fortid av ett bundet avtal, eller om detta kan ske utan kostnad fér konsumenten.

8. Upplys om angerriitten och vad den innebir
9. Informera om olika siitt for betalning
10. Informera om konsumentens ritt till ersittning

11. Informera om konsumentens rittigheter och klagomalshantering samt exempel pi organ att
vinda sig till for information och tvistlosning

C. Konsumenten iir intresserad av erbjudandet och avser inga avtal

Konsumenten ska informeras om att inspelning av resten av samtalet kommer att ske samt fa mojlighet
att godkdnna detta alternativt att avsluta samtalet. Om en ljudinspelning pabérjas ska den inte avbrytas
om konsumenten stéller en fraga eller inte svarar ja eller nej.

12. Fullmakt f6r elhandelsforetaget

Vid anvindning av fullmakt ska elhandelsforetaget informera om att nidtkunden i och med
avtalstecknandet kan ge siljfoéretaget fullmakt om att inhdmta uppgifter om nuvarande elavtal och
anldggningsuppgifter frdn nuvarande elhandelsforetag och elnédtsforetag.

13. Avtal vid telefonforsiljning

Vid telefonforséljning ingés avtal genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
anbudet. Elhandelsforetaget ska bekrifta sitt anbud i en handling eller i nigon annan lidsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Ett avtal 4r ogiltigt i det fall anbudet inte accepteras
av konsumenten.

14. Sammanfatta erbjudandet
Ge konsumenten en kort sammanfattning av erbjudandet, dir féljande information bor ingé:

Y

o Vilken avtalsform som erbjuds.



e Vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att verta leveransen.
e Den tid som avtalet 16per pa eller om det loper tills vidare.
e Vad som giller avseende forldngning av avtalet om det 16per under viss tid.

e Villkor for uppsigning av avtalet.
o  Priset for avtalet samt information om var information om pris och villkor finns tillgéngliga.

e Villkoren for fakturering och betalning.
¢ Att konsumenten skriftligen méste acceptera anbudet samt att ngerritten #r 14 dagar fran det

att avtalet ingétts.

15. Informera om hur och niir bekriiftelse kommer ske
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