Elrdakningen

Din kostnad fér el bestdr av tvd
delar, elhandelskostnad och elndits-
kostnader. Elkostnader betalas till
ditt elhandelsféretag och elndits-
kostnader till elndtsféretaget i ditt
omrade. Ingdr elhandelsféretaget
och elndtsféretaget i samma kon-
cern sd brukar du fG en gemensam
faktura. Byter du elhandelsféretag
s@ kommer du oftast att fd tva
skilda fakturor.

Hur ofta du far dina rékningar
beror pa vad du avtalat med
elhandelsforetaget och elnatsfore-
taget. Vanliga faktureringsperioder
ar manadsvis, varannan eller var
tredje manad.

Kostnader for elhandel
Kostnaden for el kan vara bade ror-
lig och fast. Storleken pa den ror-
liga delen beror pa hur mycket el
du forbrukar samt vilket elpris du
betalar till ditt elhandelsforetag.
Forbrukningen multipliceras med
elhandelforetagets elpris i 6re/
kWh och blir ett belopp pa faktu-
ran. For el utgar ofta ocksa en fast
avgift. Storleken pa den varierar
mellan elhandelsforetagen. Fast
avgift brukar debiteras for de antal
dygn som svarar mot den aktuella
faktureringsperioden.

Elcertifikat ar en kostnad for forny-
bar el som infordes 2003. Kostna-
den ersatte de bidragssystem som
fanns for fornybar el. Det ar ett
stod till elproduktion fran forny-
bara energikallor.

Kostnader for nat

For nat betalar du ocksa en rorlig
och en fast avgift. Du betalar till
elnatsforetaget i det omrade dar
din elanlaggning finns. Storleken
pa avgifterna varierar mellan el-
natsforetagen. Den rorliga avgiften
for nat kallas ofta for eloverforing
och kostnaden &r beroende av hur
mycket el du forbrukar. Fast avgift
ar din arliga avgift for natabonne-
mang, hur stor den &r beror bland
annat pa vilken huvudsakring du
har. Du betalar ocksa obligatoriska
statliga avgifter i form av natover-
vakningsavgift, elberedskapsavgift
och elsakerhetsavgift.

Energiskatt och moms

Till ditt elhandelsforetag betalar du
energiskatt for den el du forbrukar.
Vidare sa betalar du 25 procent
moms (mervardesskatt) bade pa
elhandels- och elnétskostnaden.
Du betalar aven moms pa energi-
skatten.

Fakturaavgift

| avtal som ingas fran och med

den 1 juni 2014 far elhandels- och
elnatsforetag inte krava fakturaav-
gift eller avgift for fakturaunderlag.
Fakturan ska vara tydlig och inne-
halla information om den uppmat-
ta forbrukningen och de aktuella
elpriser som fakturan grundas pa.

Faktura efter avlasning
Elnatsforetaget ar sedan 2009 skyl-
digt att registrera méatvarden for el-
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forbrukningen varje manadsskifte.
Andra tillfdllen da elnatsforetaget
har en skyldighet att registrera
matvarden ar da kundforhallandet
upphér, exempelvis vid flytt. Aven
vid byte av elmatare ska méatarens
matarstallning avlasas.

Preliminar fakturering i

undantagsfall

Sedan 2009 &r systemet med ma-
nadsvis registrering helt infort och
fakturorna ska grundas pa insamla-
de méatvdrden. Det ar endast under
vissa forutsattningar som elnéts-
eller elhandelsforetaget har ratt att
debitera en berdknad forbrukning.

Forsenad fakturering

Trots att de allmdnna avtalsvill-
koren, EL 2012 K och NAT 2012 K,
sager att matvardesinsamling ska
ske varje manad och debitering
normalt ska ske med hogst tre
manaders intervall, betyder inte
det att du ar betalningsbefriad om
sa inte har skett. Foretaget har som
huvudprincip ratt att efterdebitera
dig for el som har férbrukats sa
lange kravet inte ar preskriberat.
Preskriptionstiden ar for krav mot
konsument enligt lag tre ar.

Om utebliven fakturering beror pa
elnats- eller elhandelsféretaget har
foretaget inte ratt att krdva betalt
for krav som &r dldre &n 12 mana-
der.

Avbetalning

Om fakturan uteblivit eller om du
har fatt en forsenad faktura efter
matvardesinsamling har du ratt tilll
en kostnadsfri avbetalningsplan.
Antalet avbetalningar ska sta i
relation till den tid forseningen har
varat. Samma galler vid preliminar
fakturering i strid med avtalet.

Priset
Debiteringen ska ske med hansyn
tagen till de olika priser som har

tillampats under den tid fakturan
omfattar. Det innebar att fakturan,
sarskilt om den avser flera mana-
der, kan innehalla en specifikation
med poster med dndrade priser.
Detta galler for dig som haft ett
tillsvidarepris eller ett rorligt pris
under perioden.

Viss kompensation

Om debitering skett efter berdknad
forbrukning mer an 8 manader ska
avstamningsfakturan reduceras
med 15% av skillnaden mellan vad
som faktiskt respektive preliminart
debiterats.

Slutfaktura

Om avtalsférhallandet upphor

ska du fa en slutfaktura inom sex
veckor. Det avser till exempel situa-
tioner som att du flyttar fran din
bostad eller att du byter elhandla-
re. | situationen da avtalsférhallan-
det upphor ar natforetaget skyldigt
att samla in matvarde.

Slutfakturan reglerar den forbruk-
ning som skett avseende det tidi-
gare avtalsforhallandet.

Den slutliga debiteringen ska ske
med hansyn tagen till de olika pri-
ser som har tillampats under den
tid avstdamningen omfattar.

God tro

Huvudprincipen ar att elféretaget
kan krava dig pa kostnader for all
forbrukning som skett sa lange
kravet inte ar preskriberat. Detta
framgar av beslut i domstol och i
Allmdnna Reklamationsnamnden.
Preskriptionstiden for privatper-
soner ar tre ar och raknas fran det
att du mottog kravet. Undantag
galler dock for en redan slutbe-
tald period. Om du redan fatt en
faktura efter méatvardesinsamling
eller en slutfaktura, eller en faktura
som med fog kan ha uppfattats
som en sadan for en viss period ar

det inte mojligt for foretaget att
krava betalning pa nytt for samma
tidsperiod. Férutsattningen ar att
du har varit i god tro nar du betalt
den tidigare fakturan.

Ordlista

Anlédggningsadress

Adressen till anldggningen som ditt abonne-
mang gadller.
Anléiggningsid/anlédggningsnummer

Detta nummer identifierar din elanldggning och
ska anges vid exempelvis byte av elhandlare.
Beréiknad drsférbrukning

De antal kWh (kilowattimmar) som du berdknas
géra av med under dret.

Berdknad drskostnad

Kostnad for din berdknade drsférbrukning
inklusive skatter.

Elhandelsféretag

Elhandelsféretag som sdljer el till sina kunder.
Elmédtarnummer

Alla elmdtare har ett specifikt nummer. Bor du i
ett flerfamiljshus ddr mdtarna sitter samlade pa
en plats sa finns det dessutom en ID-beteckning
fér din métartavla, exempelvis E4.
Elcertifikatskostnad

Elcertifikatskostnad dr en kostnad for fornybar el
som inférdes 2003.

Elhandelskostnad

Din férbrukning multiplicerad med ett pris per
kWh samt eventuell fast avgift och skatter som
du betalar till din elhandlare.

Elomrdade

Frdn och med den 1 november 2011 dr Sverige
indelat i fyra elomrdden. Elomrddena kan ha
olika priser - omradespriser - vid olika tillféllen.
Elpriserna varierar mellan omrddena och olika
tidpunkter.

Energiskatt

Energiskatten tas ut pd din elférbrukning. | vissa
omrdden i norra Sverige s@ dr energiskatten
ldgre.

Fakturanummer

Ditt fakturanummer kan du uppge om du har
fraggor om din rékning.

Elnditsavgifter

En drlig abonnemangsavgift samt en rérlig av-
gift for éverféring som berdknas pa din férbruk-
ning och betalas till elndtsféretaget.
Férbrukning

Varje manad ska ett registrerat mdétvdrde
samlas in. Pa fakturan kan du se din faktiska
elférbrukning.

Kundnummer

Kundnumret dr specifikt fér dig som kund hos
féretaget. Ha det till hands om du kontaktar
Kundservice hos ditt féretag.

Elnditsforetag

Det féretag som dger ledningarna dér din
anldggning finns.

OmrddesID/ Néitomrdde

Elndtsféretaget anvinder en bokstavskod fér att
hdlla reda pa vilket ndtomrdde ditt abonnemang
tillhor.

Servicenummer

En del féretag anvénder istéllet fé6r kundnummer
ett sd kallat servicenummer.
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