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1 Verksamhetsaret 2017

Grunden fér Konsumenternas energimarknadsbyra ar ett samarbetsavtal mellan fem huvudman.
Huvudmannen ar myndigheterna Konsumentverket, Energimarknadsinspektionen och
Energimyndigheten samt branschféreningarna Energiféretagen Sverige (tidigare Svensk Energi) och
Energigas Sverige. Enligt samarbetsavtalet avser verksamheten information och vagledning till
konsumenter i fragor som ror el och gas.

Fler och fler konsumenter soker information inom energiomradet och besdken pa byrans webbplats
dkade till dver 65 000 under 2017, vilket &r en 6kning med 33 procent. Aven antalet direktkontakter till
Energimarknadsbyran 6kade till ndstan 1600. Av dessa var 6ver 900 klagomal, vilket visar en fortsatt
O0kande andel darenden som géller klagomal. | likhet med forra aret rorde flertalet klagomal elprisavtal. De
flesta av dessa gallde problem vid byte av elhandelsféretag, angerratt, I6senavgifter och automatisk
avtalsforlangning. Byran har bidragit till att klagomalen snabbt aterforts till féretagen och att de, i manga
fall, kunnat losas pa ett regelratt och kundvanligt satt. Konsumenterna informeras i forekommande fall
om mojligheten att anmala sitt drende hos ansvarig tillsynsmyndighet eller begara en provning av tvisten
hos Allmanna reklamationsnamnden.

Manga klagomal avser uppsdkande forsaljning av elavtal. | slutet av aret kom Konsumentverket och
branschféreningen Energiféretagen Sverige 6verens om att infora krav pa en skriftlig bekréaftelse fran
konsumenten efter telefonforsaljning av elavtal. Forhoppningsvis kan de skarpta branschreglerna leda till
en elmarknad med farre klagomal och dnnu fler néjda kunder framover.

Pa gasmarknaden var aktiviteten lag i jamforelse med el, &ven om antalet byten 6kade. Genom byrans
jamforelse Gaspriskollen kunde konsumenter séka information om aktuella erbjudanden. Antalet foretag
som erbjod biogasavtal 6kade under aret. Omregleringen av gasnatet i Stockholm medférde dven under
2017 fragor och synpunkter fran konsumenter i Stockholm men i praktiken fanns det dnnu inte
bytesalternativ for dessa. Klagomalen som avsett gashandel eller gasnat har varit fa. De har framst avsett
missnoje med gasnatskostnader och bristande bytesmajligheter.

Kostnaderna for byran har under aret uppgatt till 3,9 miljoner kronor, det ar lagre an tidigare ar och
beror pa att en planerad nyrekrytering skjutits fram till 2018.

Efter mer an 15 ar som chef for Konsumenternas energimarknadsbyra gick Bo Hesselgren i pension. Ny
VD fran och med den 1 november dr Anna Carlén, som narmast kommer fran en anstéllning hos
Energimyndigheten.

Anna Carlén, VD




2 Arendestatistik

Energimarknadsbyran tog under ar 2017 emot nastan 1 600 fragor och klagomal, vilket &r en liten 6kning
sedan féregaende ar. Av dessa direktkontakter var drygt 900 klagomal och de utgor darmed ungefar 60
procent av direktkontakterna till byran.

| de fall konsumenterna kontaktade byran direkt var anledningen att diskutera ett klagomal eller fa mer
information. Byran har bidragit till att klagomalen snabbt aterférts till féretagen och, i de flesta fall,
kunnat l6sas pa ett regelratt och kundvénligt sdtt. Konsumenterna informeras i forekommande fall om
mojligheten att anmala sitt drende hos ansvarig tillsynsmyndighet eller begara en prévning av tvisten hos
Allmanna reklamationsndmnden.

Flest fragor och klagomal géller omradet elhandel, foljt av elnat, gashandel och darefter gasnat. Byrans
verksamhet omfattar endast el- och gasmarknadsfragor men det kan noteras att dven klagomal och
fragor om fjarrvarme har inkommit under aret.

Antalet beslut fran Allmanna reklamationsnamnden i tvister om el eller gas har varit lagt under aret och
det beror pa beloppsgranserna for provning. Energimarknadsbyran verkar for att beloppsgransen pa
2000 kr for energimarknadstvister ska sankas till 500 kr. Nagon férandring har dock inte skett under aret.

De tidigare stora problemen med matvarden och fakturering pa elmarknaden har minskat kraftigt efter
att manadsavladsning och debitering grundad pa uppmatta méatvarden inférdes.

78% av konsumenterna valde att kontakta byran per telefon och resterande kontakter skedde i huvudsak
via mail. Det stora antalet telefonkontakter beror troligen pa att fragorna ofta ar detaljerade och manga
faktiska forhallanden maste redas ut innan radgivning kan ges for att vara relevant for konsumentens
tvist. Nedan presenteras mer information om dmnen dar konsumenter framfért manga fragor och
klagomal under 2017.



2.1 Elhandel

Inom omradet elhandel handlar en majoritet av fragor och klagomal om val av elavtal och byte av
elhandlare. Darefter kontaktar konsumenter byran med klagomal om krav och frankoppling av el.
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Diagram 1. Fragor och klagomal inom omradet elhandel.

2.1.1 Elhandelsavtal

Merparten av klagomal som har inkommit till byran har rort elhandelsavtal. Klagomal med koppling till
automatisk forlangning av elprisavtal, byte av elhandelsforetag, |16senavgifter och angerratt utgoér den
storsta delen av klagomalen i kategorin elavtal, se diagram 1. De klagomalskategorier som finns inom
omradet kopplar till varandra pa olika satt eftersom de ingar kép- och bytesprocessen av elavtal.

Under 2017 har Energimarknadsbyran genom kontakter med féretagen och deras sarskilda
kontaktpersoner hos féretagen kunnat bidra till att manga klagomal kunnat redas ut och I6sas pa ett
snabbt och effektivt satt. | manga fall, dar konsumenten klagat éver bristande tillganglighet eller besked
fran foretaget, har byrans kontakter lett till en paskyndad aterkoppling fran foretaget till konsumenten.

Energimarknadsbyran har tagit upp fragan om skydd mot o6nskade byten inom
Energimarknadsinspektionens och Svenska kraftnats referensgrupper om en ny marknadsmodell*

! Energimarknadsinspektionens rapport, Ny modell fér elmarknaden Ei R2017:05



respektive elmarknadshubb. Energimarknadsbyran har ocksa verkat for att beloppsgrénsen for
energimarknadstvister ska sankas till 500 kr. Det skulle ge konsumenter méjlighet att fa tvister om till
exempel l6senavgifter provad av Allmanna reklamationsndmnden.

Klagomal inom omradet elavtal

= Auto-forlangning = Avtalstid = Elhandelshyte Elpris = Lésenavgift = Negativ siljmetod = Uppsagningstid = Angerratt = Ovrigt

Diagram 2. Klagomal inom omradet elavtal under 2017.

Automatisk avtalsforlangning

Klagomal om automatisk avtalsforlangning av elprisavtal fortsatte att komma in under aret. Klagomalen
tyder pa att en del elhandelsforetag inte lever upp till reglerna i lagen som tradde i kraft 2015 om
konsumentskydd vid automatisk avtalsférlangning?®. Av klagomélen framgick att konsumenter kriavdes pa
|6senavgift vid byte av elhandlare pa grund av avtalsbrott mot en ny/f6érlangd bindningstid eller
uppsagningstid. | vissa fall har konsumenten inte hade fatt tydlig information om avtalsférlangningen och
darfor missat att avtalet forlangts.

Det ar Energimarknadsbyrans erfarenhet att information om att konsumenten maste siaga upp avtalet
for att undvika férlangning skulle na fram battre om informationen var tydligt atskild fran
marknadsforingsbudskap. Energimarknadsbyran noterar ocksa att manga féretag férlanger avtalen med
villkor som ar sémre for konsumenten an det ursprungliga avtalet. Det nya avtalet har ocksa ofta en
bindningstid pa 12 manader som laser konsumenten till hdgre kostnader i relativt Iang tid.

Byte av elhandelsforetag

Byran har fortsatt mottagit manga klagomal om vilseledande sdljmetoder. Konsumenter har kant sig
vilseledda av séljares information och det framgar ofta av kundernas klagomal och den uppkomna
situationen att regler om pris- och angerrattsinformation inte har féljts av féretagen.

2 Lag (2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk avtalsférlangning.



Med hjalp av muntliga fullmakter genomfors i en del fall ocksa byten som medfér besvéar och extra
kostnader istéllet for en utlovad lag kostnad. Byten har i en del fall genomférts innan angerfristen 16pt ut
och nar angerratten nyttjas genomfoérs bytet trots att elavtalet inte ar giltigt. Konsumenter har ocksa
framfort till sitt elndtsforetag att de inte avtalat om nagot byte men bytet kan trots det inte dndras. Det
forekommer dven att elhandelsféretag efter att ett byte felaktigt genomforts kraver betalt av
konsumenten utan att det finns rattsligt stod for ett sadant krav.

Problemen som uppstar vid telefonforsaljning forvantas minska framoéver da Konsumentverket och
Energiféretagen Sverige beslutade om en ny branschéverenskommelse under 2017. Overenskommelsen
innebar ett krav pa skriftlig bekraftelse fran konsumenten for att ett avtal ska bli giltigt vid
telefonforsaljning. Kravet ska borja galla den 1 juni 2018.

Losenavgifter
Byran har fortsatt fatt klagomal frdn konsumenter som har mottagit krav pa |6senavgift fran sitt
elhandelsféretag.

Klagomalen innebar att kunden har fatt krav pa l6senavgift for bruten bindningstid/uppsagningstid vid
byte av elhandelsforetag innan foregdende avtal 16pt ut. Orsaken till att avtalet avbryts i fortid kan vara
att:

- elhandlaren satter ett startdatum for elavtalet nar kunden tecknar ett nytt elavtal. Det nya
elavtalets startdatum satts innan det befintliga avtalet har |6pt ut. Kunden har i dessa fall inte
haft kontakt med elhandelsféretaget som upphor att vara leverantor, utan forlitar sig pa att den
nya elhandlaren hanterar bytet. Elhandlaren tar inte alltid hansyn till det befintliga avtalets
villkor. | vissa fall har det berott pa att foretaget invantar att angerfristen ska I6pa ut innan bytet
anmals, med foljden att det befintliga avtalet forlangs automatiskt under tiden.

- elhandlaren har en |6senavgift vid flytt, om elavtalet inte tas med till den nya bostaden.
Konsumenter som inte ar medvetna om detta tecknar darfor ett nytt elavtal fér den nya
bostaden.

- elavtal har ingatts med en person som inte star pa elnatsavtalet, med féljd att byte inte kan
genomforas.

- konsumenten inte har forstatt att ett elavtal har tecknats eftersom avtalet borjar galla nar det
befintliga avtalet |6per ut. Startdatumet kan da vara flera ar efter att avtalet ingicks, med
villkoret att det borjar gélla sa fort befintligt elavtal avslutas.

Vissa elhandelsforetag tillampar, vid berakning av I6senavgifter, hdga schablonbelopp per aterstaende
manad av bindningstiden med oskaligt hoga l6senavgifter som foljd.

Angerratt

Manga klagomal géller problem nar konsumenter vill nyttja sin angerratt. Orsakerna till klagomalen ar att
det &r svart att komma i kontakt med elhandelsforetaget for att angra avtalet, att foretaget inte
bekréaftar att elavtalet sagts upp eller att elhandlaren hdvdar att konsumenten anda maste betala en
|6senavgift. Ibland genomfors bytet av elhandlaren med hjalp av den fullmakt som konsumenten lamnat



vid tecknandet av elavtalet, trots att avtalet angrats.

Formedlare av elavtal

Utover de drenden som galler elhandlare och som redovisas i diagram 1 har byran under 2017 dven
mottagit klagomal om férmedlare av elavtal. Férmedlare av elavtal jamfor prisavtal och férmedlar byten
av elhandelsféretag. Antalet klagomal som galler férmedlare har stigit med nastan 50 % sedan forra aret.

De vanligaste klagomalen ar att konsumenten havdar att det inte finns nagot avtal mellan konsumenten
och formedlaren, att férmedlarens uppdrag inte bestod i att genomfora ett byte eller att konsumenten
inte har fatt avtalsbekréaftelse eller angerrattsinformation samt att formedlaren/elhandelsforetaget har
nekat konsumenten att dngra elavtalet. En del av klagomalen galler kunder som har smaféretag men dar
formedlingen aven avsett deras elavtal i bostaden. Det forekommer dven klagomal om att betalningarna
till elnatsforetaget skulle gd genom formedlingsforetaget men att betalningarna inte genomférts trots
att kunden betalt till férmedlingsforetaget.

2.2 Elnat

Inom omradet elndt handlar en majoritet av fragorna och klagomalen om elnatsavtalet, se diagram 3.
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Diagram 3. Fragor och klagomal inom omradet elnat under 2017.



2.2.1 Elnatsavtal

Manga elnatsforetag hojde sina avgifter under aret, vilket medférde hogre elndtskostnader for
hushallen. SCB:s prisstatistik visar att totalkostnaden for elen for manga hushall 6kat trots att elpriserna
var laga under aret. Nagra elnatsforetag har dven infort en effektkomponent i elnatsavgiften for
hushallskunder.

Kundernas fragor och klagomal har bland annat handlat om héjningar av elnatsavgifter och vad den
forandrade utformningen av tariffer innebar for kundens sammanlagda elnatskostnader samt om den
nya avgiften ar tillaten enligt lag. Byran har i de flesta fall hanvisat kunderna till tillsynsmyndigheten,
Energimarknadsinspektionen, samt tidigare svar som lamnats av myndigheten i liknande fragor.

2.2.2 Elavbrott
Energimarknadsbyran har fortsatt fatt fragor och klagomal om kortare och langre elavbrott. Av
klagomalen framgar bland annat att konsumenterna upplever att elnatsforetaget, trots kinnedom om
avbrottet, inte vidtar snabba atgarder for att aterstalla eloverforingen. Enligt klagomalen bidrar det till
att konsumenterna drabbas av ovanligt langa avbrottstider. | vissa fall har det framgatt att
elnatsforetaget lamnat felaktig eller ingen information om konsumentens ratt till avbrottsersattning och
skadestand enligt ellagen®. Det férekommer ocksa klagomal mot elnitsféretag som jamkar
avbrottsersattningen. Byran har i forekommande fall hdnvisat konsumenterna till
Energimarknadsinspektionen och/eller Allmanna reklamationsnamnden.

2.2.3 Krav och frankoppling av el
Byran har fortsatt fatt klagomal rérande krav- och frankopplingsatgarder samt tillhérande kostnader.
Klagomalen har kommit direkt fran konsumenterna eller via kommunala konsumentvagledare samt
budget- och skuldradgivare. Konsumenternas klagomal avser atgarder som har vidtagits av el- eller
inkassoforetag. Byran har fortsatt noterat att gransen for nar vissa inkassoforetag anser att “vasentligt
avtalsbrott” foreligger i praktiken har pressats ner med foljd att frankopplingsatgarder har vidtagits
ocksa vid mindre betalningsforsummelser. De tillkommande kostnaderna for krav- och frankopplings-
atgarder utgor darfor i vissa fall en stor andel av den samlade skulden. Kostnaderna for sddana atgarder
verkar vara hogre for inkassoforetagen an nér elforetagen sjélva vidtar motsvarande atgéarder.
Klagomalen som byran har mottagit visar fortsatt att konsumentskyddet i den befintliga lagstiftningen
inte ar tillrackligt for att forhindra att de aktuella situationerna uppstar.
| ett regeringsforslag om ny elmarknadslag har det foreslagits fortydliganden betrdffande nar
frankoppling kan fa ske. Om fortydligandena genomfors kan konsumentskyddet férbattras.

2.3 Gas

Energimarknadsbyrans jamforelse for gaskonsumenter, Gaspriskollen, lanserades pa byrans webbplats
under 2013. Byran har noterat omkring ett par hundra besok per manad pa Gaspriskollen. Gaspriskollen

3 Ellag (1997:857)
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syftar till att fa fler konsumenter att upptécka att det finns pengar att spara genom att jamfora
gasprisavtal samt eventuellt byta foretag. | slutet av ar 2016 tillkom avtalserbjudanden for biogas. Under
2017 blev det fler sddana erbjudanden pa Gaspriskollen. Numera har de flesta gashandelsforetagen
biogasavtal som ett val for konsumenter.

Aktiviteten bland konsumenter dr mindre inom gas jamfort med el och antalet gashandelsféretag ar
relativt fa. Enligt bytesstatistik for 2017 6kade dock antalet byten for hushallskunder i jamforelse med
aret innan.

Sedan &r 2015 omfattas gasnitet i Stockholm av reglerna i naturgaslagen® och darmed dven av allménna
avtalsvillkor for naturgas. Under aret fick byran en del fragor och synpunkter fran gaskonsumenter i
Stockholm om madjligheten att byta gashandelsforetag. De flesta fragorna kom fran spisgaskunder som
undrade vilka foretag de kunde byta till och vilka prisavtal som erbjods. Under aret verkade det inte
finnas nagot gashandelsforetag som erbjod avtal for andra spisgaskunder &n anvisade kunder i sitt eget
geografiska omrade.

4 Naturgaslag (2005:403)



11

3 Aterforing och information

En av byrans huvuduppgifter ar att fanga upp konsumentproblem inom energimarknadsomradet

samt att sammanstalla och redovisa dessa for myndigheter, branschorganisationer och féretag.
Aterforingen sker bland annat genom regelbunden information till byrans styrelse. Byran har under aret
dven haft aterkommande kontakter med huvudman, myndigheter och organisationer. Syftet med dessa
kontakter har varit att fa basta maojliga underlag for information och rad samt att astadkomma
forbattringar for konsumenterna inom energimarknadsomradet.

Energimarknadsbyran ar utsedd av Energimarknadsinspektionen att vara gemensam kontaktpunkt for el-
och gaskonsumenter. Funktionen som kontaktpunkt har bland annat medfért en I6pande dialog med
myndigheten. Under aret har vi medverkat i flera referensgrupper for matningsforeskrifter, en ny
elmarknadsmodell och elmarknadshubben. Férutom namnda grupper har byran dven haft en
representant i EU-kommissionens arbetsgrupp for konsumenter pa energimarknaden. Byran har vidare
en ledamot i Fjarrvarmenamnden.

3.1 Kontakter med foretagen

Inom ramen foér den dagliga radgivningen har byran haft konstruktiva aterkommande kontakter med de
enskilda foretagens kontaktpersoner och kundombudsman. Kontakterna har oftast rort
klagomalsarenden. Forutom dessa kontakter har byran haft erfarenhetsutbyte med foretradare for
foretag och branschorganisationer. Utbytet har handlat om bade allmdnna konsumentfragor och
specifika fragor rérande det aktuella foretagets kundklagomal. Byran har vid behov tagit fram fordjupad
foretagsspecifik statistik som kan ge foretagen en tydligare bild 6ver de fragor och klagomal som byran
tagit emot.

Under hosten besokte byrans styrelse Forbrukerradet och Stattnet i Norge foér utbyte av information i
aktuella fragor om jamforelse av elpriser, elmarknadshubb och marknadsmodell.

3.2 Halld Konsument

Upplysningstjansten Halla Konsument startade ar 2015. Tjansten innebér ett samarbete mellan
Konsumentverket och konsumentbyrderna samt ett antal informationsansvariga myndigheter. Den nya
tjansten medforde aterkommande kontakter mellan byran och Halla Konsument,

bland annat nér det géller hanvisningar till byran samt uppdatering av information pa

Halla Konsuments webbplats.

3.3 Samarbete med kommunala radgivare

Byran har fortsatt haft regelbundna kontakter med konsumentvégledare, budget- och skuldradgivare
samt energi- och klimatradgivare i kommunerna. Byran medverkar i Konsumentverkets

fragedatabas. Genom databasen kan byran snabbt ge vagledarna svar i aktuella konsumentfragor genom
att fragorna och svaren ar sokbara. Informationen kan darmed na flera hundra vagledare samtidigt,
vilket medfor en arbetsbesparing och effektivisering av saval byrans som vagledarnas radgivning.
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Under aret genomforde Konsumentverket en utbildning (”En dag hos byraerna”) fér vagledare i
samarbete med de fyra konsumentbyrderna - Energimarknadsbyran, Bank- och finansbyran,
Forsakringsbyran och Telekomradgivarna samt Etiska radet for betalteletjanster. Energimarknadsbyran
har dven informerat vagledare vid Halld Konsument om byrans arbetsomraden. Vidare medverkade
byran vid tva tillfallen i Energimyndighetens utbildning av nya energi- och klimatradgivare.

3.4 Mediakontakter

Massmedias intresse for energimarknaderna har medfért ett antal kontakter med journalister.
Kontakterna har medfért saval rikstackande som regionala inslag i bade radio, TV och tidningar. Under
aret har inslagen i media bland annat rort elpriser och val av elhandelsavtal.

3.5 Information via webbplatsen

Byrans webbplats hade 6ver 65 000 besok pa webbplatsen under 2017, vilket var en 6kning med 30%
jamfort med foregaende ar, da antalet var drygt 50 000. Besdkare hittade till webbplatsen genom
sokfunktioner pa internet, de lankar som finns till webbplatsen hos byrans huvudman, Halld Konsument
och kommunala radgivare samt hos manga av energiforetagen.

Pa webbplatsen informerar byran om verksamheten, hur energimarknaden fungerar samt om rattigheter
och skyldigheter for konsumenter. Som namnts tidigare finns dven prisjamforelser inom gas,
Gaspriskollen, pa webbplatsen. Fordjupad information finns att lasa i faktablad och byran lankar
dessutom till andra relevanta webbplatser. Manga konsumenter efterfragar prisstatistik 6ver olika
elhandelsavtal. Under avsnittet “Priser och avtal” finns diagram 6ver nat- och elkostnader i [6pande
priser, elhandelspris for olika avtalsformer samt kundernas fordelning per avtalstyp. Byran redovisar
dven varje manad medelpriset for elspothandeln pa den nordiska elbérsen samt prisexempel som visar
totalpriset for kunden. Prisstatistiken, tillsammans med Energimarknadsinspektionens

elprisjamforelse Elpriskollen och byrans Gaspriskollen, har varit en hjalp for konsumenter som star

i begrepp att valja avtalsform. Detta har bland annat medfért att Energimarknadsbyran avlastats
telefonsamtal som ror jamforelse av priser.

Mojligheten finns att stélla fragor till byrans radgivning genom ett elektroniskt formular pa webbplatsen.
Manga fragor ndr byrén via webbplatsen, sarskilt under tider d& telefonrddgivningen ar stingd. Over 300
fragor kom under aret in till byran via webbplatsen, vilket motsvarade 22 procent av det totala antalet
kontakter. Webbformularet har effektiviserat radgivningen eftersom manga fragor har kunnat besvaras
pa ett likartat satt och genom att de fragor som hamnat fel, till exempel om energiradgivning och
elinstallationer, snabbt har kunnat hanvisas till ratt instans. Byran borjade under aret dven medverka
som expert i interaktiva fragor och svar fran konsumenter pa Energimarknadsinspektionens webbplats.

Pa byrans webbplats publicerar byran referat 6ver beslut i Allmanna reklamationsndamnden. Referaten
ger en 6verblick 6ver tillampningen av energimarknadens regler. Dessa ar ett stdd i klagomalsarenden
for bade konsumenterna och féretagen pa energimarknaden.

3.6 Spridning av skriftligt informationsmaterial
Foldrar med information om var verksamhet distribueras pa begéran till konsumentvagledare,
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budget- och skuldradgivare, samhallsvigledare samt till kommunala energi- och klimatradgivare. Genom
att anvanda materialet kan de sprida kunskap om att byran finns och hur verksamheten kan hjalpa
konsumenten.

Genom att anvanda en sarskild distributionskanal for larare har byran bidragit till att

kunskapen om el- och gasmarknaden kan 6ka inom skolvarlden. Under 2017 distribuerades drygt 5000
foldrar till 6ver 400 skolor. Byrans informationsmaterial anvands dven av energiféretag, myndigheter,
media, studerande och olika organisationer.



4 QOrganisation

4.1 Styrelse

Ledamoter utsedda av Konsumentverket:
Peter Vikstrom, (ordférande fr o m september)
Gabriella Fenger-Krog

Emelie Neidre (suppleant)

Ledamoter utsedda av Energimarknadsinspektionen:

Sara Sundberg (ordférande, t o m augusti)
Daniel Norstedt (fr o m september)
Thomas Bjorkstrom

Marie Larsson (suppleant)

Ledamot utsedd av Energimyndigheten:
Daniel Lundqyvist (t o m mars)
Anna Johansson Norlén (fr o m april)

Ledamoter utsedda av Energiforetagen Sverige:
Jan Andhagen (t o m augusti)

Anders Moller (fr o m september)

Karima Bjork

Louise Marcelius (suppleant)

Ledamoter utsedda av Energigas Sverige:
Mathias Edstedt
Maria Malmkvist (suppleant)

4.2 Kansli

Anna Carlén, VD (fr o m november)
Bo Hesselgren, VD (t o m oktober)

Martin Bengtsson, jurist/radgivare
Gosta Bladh, radgivare
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4.3 Ekonomiska uppgifter

Bolagets medel har tillskjutits av Energiféretagen Sverige, Energigas Sverige samt
Energimarknadsinspektionen. Kostnaderna har under aret uppgatt till 3,9 miljoner kronor vilket ar lagre
an tidigare ar. Det laga utfallet beror framst pa lagre personalkostnader.

Styrelseledamoterna har inte uppburit nagot arvode. Narmare ekonomiska uppgifter aterfinns
i bolagets arsredovisning.

Konsumenternas energimarknadsbyra, Box 24226, 10451 Stockholm, Tel 08 — 522 789 50



