Gas 2013 K (rev)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALINING AV NATURGAS TILL
KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energigas Sverige efter éverenskommelse med
Konsumentverket

1 Inledande bestimmelser

1.1 Dessa allménna avtalsvillkor avser forséljning av naturgas till konsument. For forséljning av naturgas till den som
bedriver néringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tillimpas andra villkor.

1.2 Dessa allminna avtalsvillkor giller tills vidare.

Den som utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far efter 6verliggning med Konsumentverket dndra villkoren.
Leverantoren har riitt att inféra sddana dndringar. Nér leverantoren infor sddana éndringar far de nya villkoren inte borja
tillimpas forrén tidigast tvA ménader efter att ett sdrskilt meddelande om dndringarna har skickats till konsumenten.

1.3 I dessa allménna avtalsvillkor avses med;

e anvisad leverantor: den leverantdr som séljer naturgas till den konsument som inte sjélv véljer leverantor. Den
anvisade leverantoren utses av ledningsinnehavaren.

e  balansansvarig: den som i avtal med den systemansvarige dtagit sig det ekonomiska ansvaret for att det svenska
naturgassystemet tillfors lika mycket naturgas som tas ut i konsumentens uttagspunkt.

o insamling av mdtvdrden: uppgift om forbrukad méngd gas genom inrapportering utférd av konsumenten eller
avldsning utférd av leverantéren eller ledningsinnehavaren.

e konsument: fysisk person till vilken naturgas séljs huvudsakligen f6r andamal som faller utanfor néringsverksamhet.

o ledningsinnehavare (foretag som bedriver dverforing av naturgas enligt naturgaslagen SFS 2005:403): innehavare av
naturgasledning till vilken konsumentens anldggning &r ansluten.

e leverantér (naturgasleverantor enligt naturgaslagen): den som séljer naturgas till en konsument.

e naturgas: naturgas, biogas och gas frén biomassa och andra gaser i den man det &r tekniskt mojligt att fora in och
anvinda dessa gaser i naturgassystemet.

o systemansvarig: den myndighet som enligt naturgaslagen har det dvergripande ansvaret for att balansen kortsiktigt
uppritthalls mellan inmatning och uttag av naturgas i naturgassystemet.

o sdrskild anliggning: anldggning vars huvudsakliga dndamal inte &r uppvérmning av bostadsyta.
e uttagspunkt: den punkt ddr en konsument enligt avtal med ledningsinnehavaren tar ut naturgas for forbrukning.

1.4 Den part som har fordran mot den andra parten har ritt till rénta enligt réntelagen (SFS 1975:635).

2 Forsiljning av naturgas
Forsdljningsatagande

2.1 For leverans av naturgas giller vad som anges i naturgaslagen, dessa allménna avtalsvillkor och vad som i 6vrigt
avtalats mellan parterna.
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2.2 Om leverantdren eller konsumenten sa onskar ska skriftligt avtal traffas mellan parterna.

Ett avtal mellan en konsument och en leverantor ska innehalla uppgifter om
1. leverantérens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. leverantorens dtagande gentemot konsumenten,

3. nir avtalet triaffas och vid vilken tidpunkt leverantéren planerar att 6verta leveranserna till konsumenten,
4. var konsumenten kan finna information om leverantdrens priser och dvriga villkor,

5. villkoren for fakturering och betalning,

6. den tid som avtalet loper eller om det loper tills vidare,

7. vad som giller avseende forldngning av ett avtal som l6per under viss tid,

8. villkoren for uppsdgning av avtalet,

9. hur ersdttningen berdknas vid uppsédgning i fortid av ett avtal som loper under en viss tid,

10. villkoren for ersittning om leverantdren inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet, och

11. hur leverantoren pa sin webbplats samt pa begdran pé annat sétt tillhandahéller den ytterligare

konsumentrelaterade information som anges i 8 kap. 18 § naturgaslagen.
Dessa uppgifter jamte information om avtalsvillkoren ska lamnas till konsumenten innan avtalet ingés eller bekréftas.

Om information enligt andra stycket inte lamnats skriftligen ska leverantéren snarast efter avtalet ingétts lamna sadan
information till konsumenten.

2.3 For avtal som ingas pé distans eller utanfor affdrslokaler ska innan avtal ingas, utéver vad som anges i punkten 2.2,
information ldmnas som framgar av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler pé sétt som
framgér av 2 kap. 3 och 5 §§ i samma lag.

Nar ett distansavtal har ingétts ska leverantdren inom rimlig tid ge konsumenten en bekriftelse pa avtalet. Bekréftelsen
ska ges i en ldsbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten och dven innehalla den information som anges i
punkten 2.2 andra stycket och punkten 2.3 forsta stycket, om inte informationen redan lamnats pa sadant sétt.

Nér avtal har ingétts utanfor afférslokaler ska leverantoren ge konsumenten en kopia av det undertecknade avtalet eller en
bekriftelse pa avtalet. Kopian eller bekréftelsen ska ges i en handling, eller om konsumenten samtycker till det, i en
annan lasbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten.

2.4 Vid avtal som ingés pa distans eller utanfor affirslokaler har konsumenten ritt att frantréda avtalet (dngerrétt) genom
att till leverantéren lamna eller sinda meddelande om detta inom viss tid (dngerfrist).

Nar ett distansavtal har ingétts ér angerfristen 14 dagar och borjar 1opa den dag avtalet ingas forutsatt att konsumenten
fatt information om angerrétten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 i lag om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler, pa det sdtt som anges i 2 kap. 3 § i samma lag.

Nar avtal har ingatts utanfor afférslokaler ar dngerfristen 14 dagar och borjar 16pa den dag avtalet ingés forutsatt att
konsumenten fatt information om angerrétten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 i lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler, pa det sdtt som anges i 2 kap. 5 § i samma lag. S&dan information ska ldmnas till konsumenten i
samband med att konsumenten fér en kopia av det undertecknade avtalet eller i en bekréftelse pa avtalet.

2.5 Leverantoren ansvarar for att balansansvarig finns for konsumentens uttagspunkt.

Enligt naturgaslagen féar leverantoren bara leverera naturgas i uttagspunkten om nagon étagit sig balansansvaret for
denna.

Om leverantéren i ndgot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig for leveransen ska leverantéren utan
drojsmél underritta konsumenten och ledningsinnehavaren om detta.

Saknas balansansvarig for konsumentens uttagspunkt anvisas konsumenten av ledningsinnehavaren till leverantér som
atar sig leverans och balansansvar for aktuell uttagspunkt. Ledningsinnehavare och ny leverantér ska utan drojsmal

underrétta konsumenten om géllande villkor.

2.6 Byte av leverantor ska genomforas utan sérskild kostnad for konsumenten.
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2.7 Leverantoren ska anméla till ledningsinnehavaren att den ska borja sélja naturgas i konsumentens uttagspunkt samt
uppge vem som atagit sig balansansvaret for uttagspunkten. For att forséljningen ska kunna paborjas den dag
leverantoren och konsumenten kommit 6verens om ska anmélan ske senast 14 dagar innan forséljningen paborjas.

Konsumentens dtaganden
2.8 Konsumenten &r skyldig att inneha for leveransen erforderligt avtal med ledningsinnehavaren.

2.9 Om inte annat sérskilt framgér av dessa villkor ska konsumenten betala for all naturgas som forbrukats i
uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar &ven naturgas som konsumenten inte kunnat tillgodogora sig pé grund av
fel i den egna anldggningen, eller av annan orsak som inte beror pa ledningsinnehavaren eller leverantoren.

Hinder mot avtalets fullgorande

2.10 Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligen forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte rader
over. Som hinder riknas krig, extrema véderforhallanden, myndighetsbeslut, storningar i det allménna
overforingssystemet eller annan héndelse av exceptionell karaktdr som vésentligen inverkar pa avtalets fullgorande och
som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanréja.

Ersdttning for skada m.m.

2.11 Om en konsument patalar att ett byte av leverantor inte genomforts pa rétt sétt eller i rétt tid svarar den leverantor
som anmélt bytet for att fragan, efter samrdd med konsumentens ledningsinnehavare, utreds. Leverantoren ska éven
lamna besked till konsumenten om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sérskilda skél foreligger, ldmnas
till konsumenten inom 14 dagar fran det att konsumenten patalat felet for leverantéren.

2.12 Om leverantéren inte fullgjort sina skyldigheter i samband med dvertagande eller pédborjande av leverans och detta
beror pa omstdndigheter som ligger inom leverantorens kontroll, har konsumenten rétt till erséttning av leverantoren for
den skada som uppstétt pa grund av leverantorens forsummelse.

2.13 Om overforingen av naturgas avbrutits pa grund av konsumentens forsummelse men leverantoren inte har haft
réttslig grund att begéra frankoppling av konsumentens anlédggning fran nétet, har konsumenten ritt till erséttning for
uppkommen skada av leverantoren.

2.14 Om leverantoren inte fullfoljer avtalet med konsumenten har konsumenten rtt till erséttning for den skada denne
lidit om inte leverantoren visar att underldtenheten att fullfolja avtalet beror pa hinder utanfér leverantérens kontroll, som

leverantoren inte skéligen kunde forvantas ha rdknat med och vars foljder leverantéren inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller Gvervunnit.

2.15 Skadestand enligt punkterna (2.11 — 2.13) omfattar erséttning for utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa
grund av avbrottet.

2.16 Ritten till ersédttning omfattar inte skada hanforlig till ndringsverksamhet.

2.17 Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgirder for att begrénsa sin skada. Forsummar parten det kan
ersédttningen reduceras i motsvarande man.

Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskiligt betungande med hénsyn till den skadestédndsskyldiges
ekonomiska forhallanden, kan skadestandet jamkas efter vad som &r skaligt. Vid bedomningen ska dven beaktas
foreliggande forsdkringar och forsékringsmojligheter, den skadestandsskyldiges forutsittningar att forutse och hindra
skadan samt andra omstédndigheter.

2.18 Konsumenten ska begéra erséttning inom tva ar fran det att skadan intrdffade. Gor konsumenten inte det har denne
forlorat ritten till erséttning for den uppkomna skadan.

3 Mitning, insamling och rapportering av métvarden samt fakturering

Mitning
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3.1 Konsumentens forbrukning registreras av ledningsinnehavarens métare. Bestimmelser om métning finns i forfattning
och i ledningsinnehavarens avtal med konsumenten.

Insamling och rapportering av mdtvdrden samt fakturering

3.2 Insamling och rapportering av métvérden ska ske i enlighet med forfattning eller pa det sétt som parterna har triffat
sérskild 6verenskommelse om.

3.3 Dir leverantoren inte tillhandahéller fjarravldsning far fakturering ske prelimindrt och baseras pé berédknad
forbrukning. Den berdknade forbrukningen ska faststillas med ledning av konsumentens tidigare kénda forbrukning samt
ovriga omstédndigheter.

Om uppgifter om forbrukning saknas eller &r felaktiga och detta beror pd omsténdigheter som ligger utanfor
leverantorens kontroll och vars foljder leverantoren inte heller skéligen kan undvika eller 6vervinna ska faktureringen ske
med ledning av konsumentens tidigare kénda forbrukning samt 6vriga omsténdigheter som t.ex. av konsumenten
uppgivna fordandringar som kan antas paverka méngden levererad gas.

Fakturering ska ske minst var tredje ménad om inte parterna kommit dverens om annat. Konsumenten har dock ritt att
vilja ménadsfakturering. For sirskilda anldggningar kan fakturering ske minst en gang per ar.

Fakturering grundad pé insamlade métvérden ska ske minst en gng om &ret samt da avtal om leverans upphor.

Har preliminér fakturering pagétt langre dn 18 ménader rédknat frén senaste faktura som grundats pa insamlade métvirden
ska avstimningsfakturan reduceras med 15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt respektive preliminért
fakturerats. Vidare har konsumenten ritt till en kostnads- och réntefri avbetalningsplan avseende avstdmt belopp dér
antalet delbetalningar star i relation till den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och detta beror pa leverantdren, har konsumenten ritt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan dér antalet delbetalningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa beriknade métvirden (preliminér fakturering) ska avstdimning efter
avldsning (slutlig fakturering) ske med hénsyn tagen till de olika priser som har tilldimpats for den tid avstimningen
omfattar. Om inte sérskilda skél for annan berdkningsgrund foreligger ska berdkningen utforas som om konsumentens
forbrukning foljt konsumentkategorins normala forbrukningsmonster.

For sirskild anldggning far fakturering ske enligt schablon enligt sirskild 6verenskommelse med konsumenten.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa omstandigheter som ligger inom leverantdrens
kontroll, har leverantoren inte riitt att kréiva betalning for fordringar som &r dldre &n tolv ménader rdknat frén den senaste

uteblivna avtalade faktureringen.

Faktureringen fér, endast om konsumenten sérskilt har valt detta, omfatta kostnader som uppstér efter fakturans
forfallodag.

Om en leverantor tillimpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara skiligt och grundat pa den forvintade
forbrukningen.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat en faktura som med fog kan uppfattas som slutlig for
viss tidsperiod #r konsumenten inte skyldig att betala nigot ytterligare for denna period.

D4 avtalsforhéllandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor frén den dag da leveransen upphérde.
Om inte synnerliga skil foreligger ska slutfakturan grundas pé insamlade métvirden.

Efter det att leverantoren sént en slutfaktura far ingen ytterligare fakturering ske.
3.4 Fungerar inte métanordningen eller har métanordningen registrerat annan forbrukning &n den verkliga eller har fel

skett vid insamling av métvérden, uppskattar ledningsinnehavaren efter samrad med konsumenten och leverantéren den
mingd naturgas som overforts. Uppskattningen ska ligga till grund for leverantorens fakturering.

4(8)

A 137



Har forbrukningen uppskattats enligt vad som anges i denna punkt ska leverantéren meddela konsumenten detta senast i
samband med faktureringen.

3.5 Uppskattad forbrukning enligt villkoren i punkten 3.4 ska ske med ledning av konsumentens tidigare kénda
forbrukning i uttagspunkten samt évriga omsténdigheter som kan ha paverkat forbrukningen.

3.6 Har den uppskattade forbrukningen i nigot av ovanstéende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska reglering av det
felaktigt fakturerade beloppet ske utan drojsmal efter det att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i
relation till &rskostnad ska den normalt ske vid pafoljande faktureringstillfille.

4 Betalning och sikerhet

4.1 Betalning ska vara leveranttren tillhanda senast p& den forfallodag som anges i leverantorens faktura, vilken infaller
tidigast 20 dagar efter det att leverantdren avsént fakturan. Forfallodagen ska som huvudregel infalla tidigast den 28:¢
dagen i ménaden.

Om sarskilda skil foreligger har leverantoren rétt att vid enstaka tillféllen tillimpa en betalningsfrist om 15 dagar istéllet
for 20 dagar.

4.2 En leverantor féir inte missgynna en konsument endast pa grund av det betalningssétt konsumenten har valt.

4.3 Sker inte betalning i ritt tid har leverantdren, om inte annat skriftligen avtalats, rétt att av konsumenten, forutom
fakturabeloppet, fé rinta enligt rdntelagen frén den i fakturan angivna forfallodagen och ersittning for de kostnader som
ar forenade med drojsmalet. Hit riknas dven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnader for
verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

4.4 Om leverantoren, vid avtalets ingdende, har skilig anledning att befara att konsumenten inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser har leverantoren riitt att begira godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning for forsaljningen.
Skiilig anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betréffande tidigare betalningsforpliktelser till
leverantdren eller kinnedom om att konsumenten adragit sig betalningsanmérkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till leverantdren har leverantoren rétt att
begira godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Om leverantoren enligt forsta eller andra stycket har ritt att begira sékerhet eller forskottsbetalning, har leverantoren
ocksa ritt till manadsfakturering.

S#kerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp n vad som motsvarar fyra manaders beridknade avgifter
for leveransen.

Om en leverantor tillimpar ett system med forskottsbetalning ska detta vara skéligt och grundat p& den forvéntade
forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex ménader fran det att sikerhet stélldes eller forskottsbetalning forsta gdngen
betalades, i rétt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser, ska den stéllda sikerheten aterlaimnas respektive
forskottsbetalningen avbrytas.

Om konsumenten har stillt sikerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa rintebérande konto, skiljt frén
leverantdrens egna tillgéngar.

5 Avtalsbrott

5.1 Leveransen av naturgas far avbrytas, om konsumenten forsummar sina skyldigheter och forsummelsen utgor ett
visentligt avtalsbrott.

Innan leveransen avbryts ska konsumenten uppmanas att inom skélig tid fullgora sina forpliktelser och, i annat fall 4n
som avses i punkten 5.2, underrittas om att leveransen annars kan avbrytas. Sker réttelse far leveransen inte avbrytas.
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Om omsténdigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle medfora en ej obetydlig personskada eller en
omfattande sakskada, fér leveransen inte avbrytas. Det giller dock inte om konsumenten handlar otillborligt.

5.2 Om avtalsbrottet bestér i att konsumenten féorsummat att betala for leveransen av naturgas géller, utdver vad som
anges i punkten 5.1, att konsumenten sedan tiden for rittelse gatt ut ska uppmanas att betala inom tre veckor frén det att
konsumenten delgetts uppmaningen och en underréttelse om att leveransen annars kan avbrytas. Ett meddelande om den
uteblivna betalningen ska ldmnas till socialndmnden i den kommun dér konsumenten fér naturgasen levererad.

Leveransen far inte avbrytas om socialnimnden inom den tid som angetts i forsta stycket skriftligen har meddelat den
som lamnat underrittelsen att namnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden.

Sedan avtal ingatts far leveransen inte avbrytas endast p& den grunden att konsumenten inte ldmnat sékerhet eller betalat i
forskott, svida detta inte begirts av leverantoren i samband med avtalets ingdende samt konsumenten fakturerats inom
en manad.

Sker betalning eller om fordran dr foremal for tvist far leveransen av naturgas inte avbrytas. Detta innebér att
konsumenten méste betala den del av fordran som konsumenten och leverantéren &r 6verens om att konsumenten ska
betala. Den del som é&r tvistig behover inte betalas forrén tvisten 4r avgjord. For att en fordran ska anses som tvistig krédvs
att konsumenten framstéller en rittsligt relevant invindning i sak. En sddan invidndning bor vara skriftlig.

5.3 Leveransen avbryts genom att ledningsinnehavaren pa leverantdrens begéran avbryter overforingen till konsumentens
anldggning.

5.4 Ansvaret for avstingning aligger alltid den som begért dtgérden.

5.5 Nir leverantoren har rétt att avbryta naturgasleveransen enligt punkterna 5.1 och 5.2 har han ocksé rétt att héva
avtalet. Hiver leverantoren avtalet ska han omedelbart underritta ledningsinnehavaren om detta. Leverantéren har alltid
ritt till ersdttning av konsumenten for uppkommen skada.

5.6 Om leverantéren forsummar sina skyldigheter och forsummelsen innebér ett vésentligt avtalsbrott har konsumenten
ritt att hdva avtalet. Innan hdvning far ske ska leverantoren dock beredas tillfille att inom skélig tid fullgora sina
skyldigheter.

Hiver konsumenten avtalet ska leverantoren omedelbart underrétta ledningsinnehavaren om detta.
5.7 Om konsumenten ingatt ett tidsbestdmt avtal om leverans av naturgas och i fortid bryter detta, utan att grund till
hévning enligt punkten 5.6 foreligger, genom att ingé ett nytt leveransavtal med en annan leverantor ska konsumenten

ersitta den tidigare leverantoren. Denna erséttning far motsvara hogst vad leverantoren kan visa sig férlora under avtalets
aterstaende loptid.

Berikning av sadan ersittning ska ske i enlighet med de principer som ska framgé av leverantorens avtal med
konsumenten enligt punkten 2.2.

6 Avtalsoverlatelse

Leverantdren har ritt att utan konsumentens samtycke dverléta sitt avtal om leverans till konsumenten till leverantéren
nérstdende bolag. Konsumenten ska underrittas om en sddan verlételse pa lampligt sétt.

7 Leveransskyldighet, giltighet, uppsédgning, dndringar och tilligg

7.1 Om inte annat avtalats upphor avtalet att gélla senast vid det ménadsskifte som intréffar ndrmast efter en manad frén
konsumentens uppsigning. Uppsédgningen bor ske skriftligen men kan dven ske muntligen. Leverantdren ska skriftligen
bekriifta konsumentens uppsidgning utom i de fall som avser leverantorsbyte.

For leverantoren géller leveransskyldighet i konsumentens uttagspunkt enligt naturgaslagen. Leveransskyldigheten
upphdr om konsumenten slutar att ta ut naturgas i uttagspunkten, om nagon annan leverantdr borjar leverera naturgas till

konsumenten i uttagspunkten eller om konsumenten gor sig skyldig till sédant avtalsbrott som ger leverantéren rétt att
begira att leveransen avbryts med stod av bestimmelserna i naturgaslagen.
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7.2 En leverantor som avser att dndra villkoren for ett avtal som loper tills vidare med en konsument ska underrétta
konsumenten om dndringen. Underrittelse ska ske genom ett sérskilt meddelande till konsumenten. Av meddelandet ska
det framg3 att konsumenten har ritt att séiga upp avtalet. Om konsumenten dé véljer att sdga upp avtalet, &r
uppségningstiden for konsumenten en manad. Sédan uppségning ska ske senast en méanad innan de nya villkoren ska
borja tilldimpas.

De nya villkoren far inte borja tillimpas forrén tidigast tvA manader efter det att meddelandet har skickats till
konsumenten.

En sidan villkorsdndring kan dven omfatta dndring av villkoren for hur priset berdknas eller att leverantoren tilldmpar ett
storre paslag én tidigare.

Nir prisindring har skett ska konsumenten underréttas om detta i den néstkommande fakturan frén leverantoren. Det ska
framgé nér prisandringen trétt i kraft och hur priset dndrats.

Prisandringar till f6ljd av dndrade skatter eller avgifter samt inférande av nya skatter eller avgifter far dock ske och kan
genomforas omedelbart och utan féregdende underrittelse. Motsvarande géller for andra andringar till f6ljd av dndrade
forfattningsforeskrifter eller liknande foreskrifter. Av efterfoljande faktura ska framgé nér prisandring skett samt
prisédndringens storlek.

7.3 Vid prisdndring far det nya priset tillimpas med utgangspunkt antingen frén avlast métarstillning, om avlédsning sker
inom skilig tid frén dndringstidpunkten, eller fran en pé skilig grund berdknad métarstédllning.

8 Information, védgledning och tvistlosning

8.1 Leverantoren ska limna tydlig information pé sin webbplats om konsumentens réttigheter, hur konsumenten ska g
till véga for att limna klagomal samt vart konsumenten kan vénda sig for information eller tvistlosning. P4 konsumentens
begiran ska informationen ldmnas pa annat sitt.

Leverantoren ska pd faktura eller i samband med fakturering hénvisa till att information enligt forsta stycket finns pa
leverantdrens webbplats.

8.2 For information och vigledning kan konsumenten vinda sig till Konsumenternas energimarknadsbyré eller till
konsumentvigledare.

8.3 Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand 16sas genom férhandlingar
mellan parterna. Om sidana forhandlingar inte leder till att parterna kommer &verens kan tvisten p& konsumentens
begiran provas av Allménna reklamationsnimnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan dven provas
av allméin domstol eller annan, enligt forfattning, behorig instans.

Leverant6ren ska dven pa sin webbplats 1dmna information om Allménna reklamationsndmnden, tillsammans med
dennes webbadress och postadress. Informationen ska vara klar, begriplig och lattillganglig.

8.4 Om leverantoren helt eller delvis motsitter sig ett krav frén en konsument, som grundas p4 ett avtal mellan parterna
ska leverantoren ge konsumenten information om Allménna reklamationsndgmnden, som konsumenten kan vénda sig till
for att fa sitt krav provat. Leverantoren ska ocksé informera konsumenten om huruvida denne har for avsikt att medverka
vid tvistlosningsforfarandet.

Informationen ska vara klar och begriplig, innehélla Allménna reklamationsndmndens webbadress och postadress samt
ges i en handling eller i ndgon annan l4sbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten.

8.5 Om provning av tvist sker i ndgon av de ovan ndmnda instanserna fér indrivning av den skuld som tvisten giller inte
ske forrdn tvisten #r slutligt avgjord.

8.6 Om forséljning bedrivs online ska leverantéren ange sin e-postadress samt lénk till EU-kommissionens
onlineplattform for tvistlosning online: http://ec.europa.eu/odr. Denna lénk ska vara litt tillgénglig for konsumenten.
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I anslutning till lainken ska leverantoren informera om att konsument som &r bosatta i Sverige och som har en tvist med
en svensk leverantor inte ska anvédnda sig av onlineplattformen, utan anméla tvisten med leverantoren direkt till
Allménna reklamationsnamnden.

8(8)



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

