Till [Företaget], den [datum].
Bestridande av faktura till inkassoföretaget – Ogiltigt avtal
Den [datum] tog jag emot en [antingen betalningspåminnelse eller inkassokrav] från er ([antingen kundnummer eller fakturanummer]).
Enligt min uppfattning är avtalet ogiltigt. Detta eftersom [Beskriv felet, till exempel att du blev lurad av säljaren att ingå avtalet, att du bara gick med på att få mer information om avtalet, att du (som är konsument) lämnade skriftlig accept under telefonsamtalet eller att elavtalet har ingåtts med den som inte står på elnätsavtalet].

Jag tänker inte betala fakturan eftersom avtalet är ogiltigt. (Utan giltigt avtal saknas betalningsskyldighet, med undantag av el som köpts från anvisningsleverantören vilket exempelvis sker när du flyttar in och börjar använda el utan att ha gjort ett aktivt val av elhandelsföretag)
Med vänlig hälsning

[Namn]

[Adress]

Bilagor [Här kan du skriva att du bifogar bestridandet till elbolaget, betalningspåminnelse, inkassokrav eller andra dokument. Skicka inte original!] 
