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VD har ordet

Under 2022 kannetecknades energimarknaderna av turbulens och rekordhdga priser, vilket medférde
ekonomiskt pressade hushall. Byrans vagledning till konsumenter har darfor sallan varit sa efterfragad
och relevant som under 2022.

Over 2,1 miljoner konsumenter sékte under &ret information pa webbplatsen, vilket gar att jamféra med
2021 da vi for forsta gangen nadde 6ver en miljon unika besdkare. Under aret besvarade byran 5 500
arenden via telefon och mejl, vilket kan jamféras med de 3 900 darenden som vi besvarade 2021. Vi
hanterade ocksa 160 forfragningar fran media och var aterkommande med i tidningar, radio och tv.

Manga av de konsumenter som kontaktade oss uttryckte sig pressade av hoga fakturor och det har
funnits en allman oro infor fortsatt stigande priser. Vi lamnade férkdpsinformation och beskrev for- och
nackdelar med respektive avtalstyp samt podngterade vikten av att sjalv aktivt vélja el- och gashandlare.
| dessa kontakter moter vi oftare an tidigare kritik mot marknadens funktion, exempelvis om
marginalprissattning och elomradesindelning.

Aret kannetecknades ocksa i hog grad av nya typer av klagomal som uppenbart hade med de ovéntade
och rekordhoga priserna samt med prismedvetenhet att gora. Fakturorna kontrollerades mer noggrant
och med anledning av det var manga konsumenter missnéjda med prisinformation om det rérliga
elpriset och hur det fakturerade priset for dessa avtal hade raknats fram. Avtalsvillkoren uppfattades
som komplexa och de som var missnojda fick sallan ett klargérande svar fran sin elhandlare. Flera mindre
seridsa elhandlare utnyttjade komplexiteten i hur det rorliga elpriset rdaknas fram och hojde utan att
informera sina kunder paslaget till ett pris som 6versteg det avtalade priset med flera kronor per kWh.
Det var ocksa vanligt att konsumenter klagade pa att tidigare fordelaktiga fastprisavtal automatiskt
forlangdes till mycket héga priser. Har var det vanligt att konsumenternas missndje forvarrades av att de
inte hade fatt informationen om detta eller att informationen var otydlig. Manga konsumenter klagade
ocksa pa att de mot sin vilja och vetskap tilldelades timprisavtal, att elhandelsavtalet overlats till en
annan elhandlare med forsamrade avtalsvillkor samt att elhandlarna inte i lika hog grad som tidigare
tillater konsumenter att ta med avtalet vid flytt. Generellt var missnéjet under 2022 ocksa avsevart
storre nar det géller tillgdngligheten till elhandlarnas och elnatsforetagens kundservice. Det tog tid att fa
svar pa mejlfragor och det var svart att na fram via telefon. Tyvérr sa férsvarade nagra elhandlare
kontaktmojligheten for sina kunder genom att ta bort sitt telefonnummer och sin mejladress.

Under aret 6kade intresset for solceller och elanvandning. Byran hade ofta kontakt med konsumenter
som inte kande till att det ocksa behovs ett produktionsavtal med elhandlaren for att fa betalt for
overskottselen. Byran hanvisade konsekvent konsumenter med fragor om energianvandningen till den
kommunala radgivningen och till Energimyndigheten.

Byran fortsatte att redovisa foretag med ovanligt manga klagomal pa klagomalslistan. Detta med syfte
att starka konsumenterna.

Aven arbetet med att skicka rapporter till enskilda féretag som sammanfattar och beskriver aktuella
klagomal fortsatte. Syftet ar att enskilda foretag kan genomfdra atgarder for att minska klagomalen och
arbeta bort aktuella problem. Med samma syfte har byran dven haft dialogmoten med enskilda foretag.


https://www.energimarknadsbyran.se/
https://www.energimarknadsbyran.se/el/dina-avtal-och-kostnader/valja-elavtal/klagomalsinformation/

Kontakten har fungerat mycket bra med det stora flertalet foretag och har upplever vi att dialogen
starker bade konsumenterna och det enskilda foretaget.

Aven kontakter fr&n konsumenter med gas- och fjarrvirmeavtal 6kade under aret. Fér gas handlade
drendena framst om att konsumenterna i hégre grad an tidigare efterfragade information med anledning
av stigande marknadspriser. Det var ocksa vanligt att gaskonsumenterna efterfragade prisstod pa samma
satt som det har beslutats om pa elmarknaden. Forklaringen till 6kade antal drenden om fjarrvarme
beror framst pa att flera fjarrvarmeforetag i slutet av aret gick ut med information om for
fjarrvarmemarknaden ovanligt stora prishojningar. Pa grund av stigande gaspriser har ocksa
konsumenter i sédra Sverige fragat om majligheten att ansluta sig till fjarrvarmenatet.

Thomas Bjérkstrém



Byrans huvudman
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Uppdrag och styrning

Konsumenternas Energimarknadsbyra ger konsumenter oberoende och kostnadsfri vagledning i fragor
som ror el, gas och fjarrvarme. Byran fangar ocksa upp och analyserar konsumentproblemen och for
dessa vidare till enskilda foretag, branschen och relevanta myndigheter.

Byran ska bidra till att konsumenter kan fatta valinformerade beslut pa el-, gas- och
fjarrvarmemarknaderna. Det gor byran bland annat genom att:

e ge information om konsumenters rattigheter och skyldigheter,
e beskriva hur konsumenter gar vidare i en tvist eller géra en anmalan till myndighet,
e vid behov hjilpa konsumenter i dennes kontakt med féretag for att underlatta tvistlosning,
e ge information som ar relevant vid val av olika typer av avtal, samt
o forklara lagar, regler och villkor.
Byran tillhandahaller Gaspriskollen, en oberoende prisjamforelse for gashandelsavtal.

Byran ar, efter overenskommelse med Energimarknadsinspektionen, utsedd till gemensam kontaktpunkt
for konsumenter pa el- och gasmarknaderna. Det innebér bland annat att byran har som uppgift att se till
att konsumenterna far tillgang till all n6dvandig information om sina rattigheter, lagstiftning och
mojligheter till tvistlosning. Bakgrunden till detta ar att samtliga europeiska medlemsstater, genom krav i
direktiv, ar skyldiga att se till att det finns en sddan kontaktpunkt.

Byrans styrelse ar tillsatt av tre myndigheter och tva branschorganisationer: Konsumentverket,
Energimarknadsinspektionen och Energimyndigheten samt Energigas Sverige och Energiféretagen
Sverige. Myndigheterna har majoritet i byrans styrelse och ordférandeposten i styrelsen innehas av en
representant utsedd av en myndighet. Genom dessa forutsattningar sikerstalls byrdns oberoende och
sjalvstandiga position.



Mal och vision

Syftet med Konsumenternas Energimarknadsbyrans verksamhet ar att:

1.

Starka konsumenterna sa att de kdnner till sina rattigheter och forstar konsekvenserna av sina
beslut.

Bidra till att konsumenterna far del av korrekt tvistlésning.
Oka dynamiken pa marknaden genom att konsumenter kan ta valinformerade beslut.

Oka nojdheten hos konsumenterna genom att féretag kan vidta atgarder fér att minska
problemen som skapar klagomalen.

Oka kunskapen hos tillsynsmyndigheter om aktuella konsumentproblem.

Bidra till sdkrare konsumenter genom att hjdlpa enskilda féretag att 6ka sina insikter om hur de
ska starka sina kundrelationer.

For att bidra till avsedda effekter har byran tagit fram mal fér verksamheten:

Konsumenter kanner till och soker sig till byran for vagledning om el-, gas- och
fijarrvarmemarknadsfragor.

Konsumenterna kan fatta valinformerade beslut pa el-, gas- och fjarrvarmemarknaderna genom
byrans information och vagledning.

Byran tillhandahaller information som ar vardefull fér huvudman, féretag eller andra
organisationer for att bidra till att marknaden utvecklas.



Vagledningen
Oberoende och kostnadsfri vagledning till konsumenter dr Konsumenternas Energimarknadsbyrans
karnverksamhet. Vagledningen lamnas som information via webbplatsen och via telefon och mejl.

Webbinformation

Byrans webbplats hade drygt tva miljoner unika bestk 2022, vilket ar en férdubbling i jamforelse med
aret innan da webbplatsen besoktes av drygt en miljon besok. Konsumenter hittade till webbplatsen
framst genom s6kmotorer pa internet och via direkttrafik men ocksa via lankar exempelvis hos enskilda
foretag eller hos byrans huvudman. Vid flera av de tillféllen da byran syntes i media 6kade ocksa besoken
till webbplatsen.

Aven i de delar av webbplatsen dar byr&n lamnar information om gas och fjarrvirme s3 dkade bestken
under aret i jamforelse med foregaende ar. Under 2022 sa besoktes sidorna om gas av nastan 50 000
unika besdk (24 000 till Gaspriskollen) medan sidorna om fjarrvarme hade 26 000 unika besdk. Dessa
siffor kan jamforas med 2021 da gassidorna besoktes av 24 000 besok (8 000 till Gaspriskollen) medan
motsvarande siffra for fjarrvarmesidorna var 14 000 besok.

Publicering av féretag med manga klagomal

Byran fortsatte under aret att publicera en klagomalslista 6ver de elhandlare och formedlare av elavtal
som genererade flest klagomal i relation till kundantal hos foretaget. For att publiceras pa
klagomailslistan kravs att antalet klagomal fér det enskilda foretaget dverstiger en faststalld miniminiva.
Klagomalslistan uppdaterades kvartalsvis och i slutet av aret fanns det fem féretag med pa listan. Under
2022 tillkom det tva nya foretag till klagomalslistan medan fyra féretag tog sig bort fran listan da dessa
foretaget upphorde med sin elhandelsverksamhet. Tva av de elhandlare som fanns kvar pa listan i slutet
av aret har funnits dar sedan listan lanserades for forsta gangen i oktober 2019.

Klagomalen pa foretagen i listan géllde manga olika saker, dominerande bland dessa klagomal var dock
ensidigt andrade avtalsvillkor utan information till konsumenterna, bristfallig kundtjanst, felaktiga
fakturor, kraftiga prishéjningar som saknade grund i avtalet samt avsaknad av information vid
automatisk avtalsférlangning av fastprisavtal.

Med radande lage pa elhandelsmarknaden dar manga konsumenter har sett over sitt elavtal och
funderat pa att byta elhandlare sa fortsatte den information som byrans klagomalslista erbjuder att vara
viktig for att starka konsumenternas stallning pa marknaden.

Klagomalslista hade under 2022 ungefar 126 000 besok, vilket ar en tydlig uppgang mot féregaende ar da
klagomalslistan hade ungefar 84 000 besok.


https://www.energimarknadsbyran.se/
https://www.energimarknadsbyran.se/gas/dina-avtal-och-kostnader/gaspriskollen/

Konsumentkontakter

Konsumenter kan kontakta byran via mejl eller telefon fér att fa personlig vagledning. Arenden hanvisas
ocksa till byran fran Halld konsument, Konsumentverket, Energimarknadsinspektionen,
branschorganisationer och enskilda féretag. Byran ger svar pa konsumenters fragor, utifran relevanta
lagar, regler och kdnd rattspraxis. Det senare sarskilt avseende Allmanna reklamationsnamndens beslut.

Antalet drenden 6kade under aret

Energimarknadsbyran tog emot drygt 5 500 fragor och klagomal under 2022, vilket ar en kraftig uppgang
fran 2021 da byran tog emot 3 900 drenden. Av kontakterna var nastan 2 700 klagomal och darmed
utgjorde klagomalen ungefar 49 procent av samtliga arenden.

Okningen av antalet drenden i vigledning berodde framst pa kraftigt stigande elkostnader samt 6kat
missnoje fran konsumenter pa elhandelmarknaden om andrade villkor, otydliga fakturor och om
bristfillig information vid automatisk avtalsférlangning. Aven byrans sedan tidigare upparbetade
kdannedom gjorde att manga konsumenter hittade till byran.

Fler konsumenter eftersokte vagledning om val av elavtal och elhandlare

Pa grund av kraftigt stigande elpriser kontaktade fler konsumenter byran for att fa hjdlpande information
vid val av elavtal och vid byte av elhandlare. Manga konsumenter uttryckte sig pressade av hoga fakturor
och det fanns en allman oro infor fortsatt stigande priser. Byran lamnade darfor forkopsinformation och
beskrev for- och nackdelar med respektive avtalstyp samt poangterade vikten av att sjalv aktivt valja
elhandlare. | dessa kontakter var det uppenbart att fler konsumenter an tidigare var kritiska till
marknadens funktion, exempelvis om marginalprissattning och elomradesindelning. Manga konsumenter
efterfragade ocksa politiska beslut for att mildra konsekvenserna av stigande elpriser. Efter det att tva
politiska beslut om elprisstdd beslutades under 2022 fick byran dven fragor om hur stédet raknas fram,
hur det betalas ut och vilka hushall som far del av stodet.

En mer medveten konsument

Under ett ar med kraftigt stigande elpriser marktes det ocksa i kontakten med konsumenterna att
medvetenheten om de egna valen som har med elavtal och elférbrukning att géra 6kade markant. Detta
kan exemplifieras genom att fler konsumenter blev intresserade av de mojligheter att sdnka elkostnaden
som timprisavtal erbjod, att fler konsumenter intresserade sig for att minska sin forbrukning och att fler
konsumenter stéllde fragor om solceller. Fér férbrukningsfragor och de flesta solcellsfragor hdanvisade
byran konsekvent konsumenter till den kommunala radgivningen och till Energimyndigheten.

For de som skaffat solceller sa var det vanligt med konsumenter som inte kdnde till att det ocksa behovs
ett produktionsavtal med elhandlaren for att fa betalt for 6verskottselen.



Klagomal om elhandel

Under 2022 sa var det inte langre oschyssta affairsmetoder som utgjorde det vanligaste klagomalet till
byran. | stallet blev klagomal om avtal och villkor den dominerande klagomalskategorin. Klagomalen om
avtal och villkor 6kade i antal fran 348 klagomal 2021 till 892 klagomal 2022 medan klagomalen om
oschyssta affairsmetoder minskade fran 1 027 klagomal 2021 till 608 klagomal 2022.

Klagomalen om avtal och villkor dominerades av klagomal om automatisk avtalsférlangning av
fastprisavtal samt av klagomal om olika typer av pris- och villkorséandringar. Klagomalen om automatisk
avtalsforlangning utgick ifran att konsumenterna inte hade fatt information om foérlangningen eller inte
hade forstatt informationen och efter det férlangdes till ett nytt, i flera fall mycket oférdelaktigt pris.
Flera konsumenter beskrev att de i och med det hoga priset i det forlangda avtalet skulle fa svart att
betala fakturorna eller bo kvar i sitt boende. Klagomalen om pris- och villkorsdndringar hade gemensamt
att villkorsdndringarna var oférdelaktiga for konsumenterna och i en stor del av dessa klagomal uppgav
konsumenterna att de inte hade fatt foregdende information om villkorsdandringarna.

Ett annat stort problem som beskrevs for byran av manga konsumenter 2022 kom sannolikt av att fler
noggrant kontrollerade sina fakturor nar elpriserna steg. Manga konsumenter var missndjda med
prisinformation och fakturering av det rérliga elpriset och att de inte fick klargérande svar fran sin
elhandlare angdende detta. Tyvarr pekade ocksa dessa klagomal pa att flera mindre seriésa elhandlare
utnyttjade komplexiteten i hur det rorliga elpriset raknas fram.

Aven fran konsumenter med timprisavtal 6kade klagomalen om komplexa och svarkontrollerade
fakturor. Konsumenter som kontaktade byran klagade ofta pa att de inte fick del av de timpriser som
fakturan grundades pa. Aven har hade konsumenterna svart att fa klargérande svar fran sin elhandlare.

Under aret blev klagomalen ocksa fler gallande mixavtal och sa kallade portféljavtal. Konsumenterna
klagade bland annat pa langa uppsagnings- och bindningstider och vilseledande marknadsféring, samt
att de vid kontakt med sin elhandlare inte fick klargérande svar pa sina funderingar.

Nar det géller oschyssta affairsmetoder sa fortsatte byran under 2022 att fa klagomal fran konsumenter
som forklarade att de pa olika satt lurades in i elhandelsavtal, exempelvis genom forcerande
telefonférsaljning och vilseledande marknadsforing. Genom klagomalen fran konsumenter som kdnde sig
lurade in i elavtal upplevde byran ocksa att det fortsattningsvis var vanligt att enskilda elhandlare
upptradde mycket oseriost.

Generellt var missnéjet under 2022 ocksa storre nar det gallde tillgangligheten till elhandlarnas
kundservice och konsumenterna klagade bland annat pa langa svarstider och svarigheter att na sina
elhandlare. Tyvarr sa férsvarade nagra elhandlare kontaktmdjligheten genom att ta bort telefonnummer
och mejladress.

Under 2022 blev det ocksa vanligare att konsumenter klagade pa att deras elhandlare dndrat sig och inte
langre tillat konsumenten att ta med sig sitt formanliga avtal vid flytt. Oftast hade konsumenten fatt
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uppfattningen att detta var mojligt vid tidigare kontakt med den enskilda elhandlarens telefonbaserade
kundservice. Det blev ocksa vanligare med klagomal fran konsumenter som uppgav att deras nya
elhandlare inte genomforde leverantorsbyte sa som dverenskommits, vilket innebar en ekonomisk
belastning for konsumenterna.

Klagomalen om elnét okade

Under aret 6kade klagomalen om elnat med 45 procent i jamférelse med 2021. De klagomal som blev
vanligare under aret handlade exempelvis om elndtsforetag som inte levererade matvarden till
konsumenten, klagomal vid installation av solceller oftast knutet till elndtsféretagets serviceformaga
samt klagomal om hojda elnatsavgifter. Klagomalen om hdjda elnatsavgifter gallde exempelvis
hojningarna i sig, om elnatsféretagens hojda tariffer for att kompensera for sa kallade natforluster och
om inférande av sa kallade effekttariffer. Flera konsumenter som kontaktade byran provocerades av att
elnatsforetag far hoja sina tariffer under tider av generella prisdkningar i samhallet.

Det var gladjande att antalet klagomal om bortkoppling fran elndtet minskade under aret. Risken att
frankopplas fran elnatet trots att det foreligger en tvist med elhandlaren har féljaktligen minskat.

Gashandel och gasnat

Antalet besok till den del av byrans webbplats som avser gas fordubblades under aret i jamférelse med
2021, fr&n ungefir 24 000 till 50 000 unika besdk. Aven antalet konsumenter som kontaktade byréns
vagledning avseende gas mer an fordubblades under aret i jamforelse med 2021. Det ar dock fortfarande
sa att drendena om gas i andel raknat motsvarade ungefar en procent av samtliga drenden som byran
arligen tar emot. For drenden om gas var det sarskilt priset som intresserade konsumenterna. For
gashandelskunden innebar det framst intresse om vilket foretag som var billigast medan det pa
gasnatsmarknaden i stillet géllde storleken pa tariffen eller tariffens uppbyggnad. Det var tydligt att fler
konsumenter efterfragade information med anledning av stigande marknadspriser och manga
konsumenter efterfragade ocksa prisstod till gaskunder.

Fjarrvirme

Antalet besok till den del av byrans webbplats som avser fjarrvarme nastan fordubblades under aret i
jamforelse med 2021, fran ungefar 14 000 till 26 000 unika besok. Antalet konsumenter som kontaktade
byrans vagledning avseende fjarrvarme 6kade under aret med ungefar 60 procent. Precis som for
gasarendena sa motsvarade arenden om fjarrvdrme ungefar en procent av samtliga arenden som byran
tog emot. Forklaringen till 6kade antal arenden om fjarrvarme var framst att flera fjarrvarmeforetag i
slutet av aret gick ut med information om for fjarrvarmemarknaden ovanligt stora prishdjningar. Pa
grund av stigande gaspriser fragade ocksa konsumenter i sédra Sverige om mdjligheten att ansluta sig till
fjdrrvarmenatet.

Byran bidrar till att tvister snabbt kan l6sas

Byran kan i vissa fall forenkla tvistlosningen mellan en konsument och ett féretag genom att med
kundens tillatelse ta kontakt med energiforetaget. Med ett tiotal elhandlare har byran bestamda
kontaktpersoner som byran kontaktar vid eventuella tvister. Byran har pa detta satt bidragit till att
allvarliga klagomal som ror speciellt sarbara kundgrupper, eller sarskilt komplexa klagomal, snabbt
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aterforts till foretagen. Byran har i flera av dessa fall ocksa medverkat till att klagomalet utretts och I6sts
pa ett regelratt och korrekt satt.

Lardomar fran vagledningen

En av Konsumenternas Energimarknadsbyras uppgifter ar att identifiera konsumentproblemen pa
energimarknaderna samt att sammanstalla och redovisa dessa for myndigheter, branschorganisationer
och foretag. Detta ska bidra till att kunskapen om konsumentproblem 6kar vilket i sin tur bidrar till att
atgarder som minskar problemen kan vidtas.

Arenderapporter till foretag

Under 2022 fortsatte byran att skicka drenderapporter till berérda féretag. En sadan rapport beskriver
vilka klagomal och ibland ocksa vilka fragedrenden som kunder till det enskilda foretaget har genererat
till byran.

Rapporterna skickades efter begaran fran enskilda foretag pa manadsbasis. Dessutom sa genereras
sadana rapporter kvartalsvis till féretag med mer an 10 drenden per kvartal och till de féretag som
publiceras pa byrans klagomalslista.

Byran har ocksa under aret haft dialogmdten med enskilda elhandlare med anledning av de klagomal
som riktades mot elhandlaren. Det har sarskilt gallt i de fall dar klagomalen mot den enskilda elhandlaren
Okade kraftigt under en begransad tid och dar risken darfor var stor for publicering pa klagomalslistan for
den enskilda elhandlaren.

Information om konsumentproblem

Under aret ldmnade byran ocksa aterkommande information om klagomalen till Konsumentverket och
Energimarknadsinspektionen. Syftet med dessa kontakter var att astadkomma stédrkta konsumenter och
forbattrat kundskydd pa elhandelsmarknaden. Till Energimarknadsinspektionen har lamnade byran ocksa
synpunkter till det regelutvecklingsarbete som syftar till att komma till ratta med de problem som
oseriosa aktorer skapar pa elhandelsmarknaden.

Information om konsumentproblemen ldmnades ocksa till branschorganisationen Energiféretagen
Sverige, bland annat som inspel till de krav som finns faststallda for certifierade Schyssta elhandlare.

Byrans deltagande vid seminarier
Energimarknadsbyran kan genom de manga konsumentkontakterna ge konsumenter en rost nar
beslutsfattare, politiker och branschrepresentanter traffas.

Under 2022 var dessa tillfallen pa grund av ett hogt tryck pa byrans vagledning inte lika forekommande
som tidigare ar men byran kunde dnda delta pa seminarier anordnade av myndigheterna och 6vriga
huvudman i styrelsen. Under aret medverkade byrans medarbetare ocksa i
Energimarknadsinspektionens referensgrupper for Elpriskollen.

Tillsammans med 6vriga konsumentbyraer, kommunernas konsumentvagledning, Sveriges konsumenter
och Halla konsument deltog byran ocksa aterkommande i ett natverk som kallas for
Konsumentstodgruppen. Byran hade vidare en ledamot och en erséttare i Fjarrvarmenamnden.
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Samverkan

Samverkan med vagledare

Byran tillhandahaller stod till konsumentvagledare och svarar pa fragor och klagomal om el, gas och
fjarrvarme som hanvisas vidare till byran fran Konsumentverkets vagledningstjanst Halld konsument.
Under 2022 s3a hanvisade Halld konsument nastan 1 100 konsumenter vidare till byran. Byrans
vagledning kompletterar de kommunala konsumentvégledarna och Halld konsument genom juridisk
expertis pa el-, gas- och fjarrvarmemarknaderna.

Utbildning av kommunala radgivare

Byran hade fortsatt regelbundna kontakter med konsumentvagledare, budget- och skuldradgivare samt
energi- och klimatradgivare. Byran medverkar i Konsumentverkets fragedatabas. Genom databasen kan
byran snabbt ge vagledarna svar i aktuella konsumentfragor genom att fragorna och svaren ar sékbara.
Informationen kan darmed na flera hundra vagledare samtidigt, vilket medfor en arbetsbesparing och
effektivisering av saval byrans som vagledarnas radgivning.

Vidare medverkade byran i Energimyndighetens utbildning av nya energi- och klimatradgivare samt i
Konsumentverkets utbildning Konsumentbyraerna. Byran deltog ocksa i en regional traff med
kommunala konsumentvagledare.

Byran i media

Konsumentinformation kan fa god spridning genom media. | jamforelse mot 2021 visade media ett hogre
intresse for elmarknaden och Energimarknadsbyrans oberoende och konsumentstarkande roll. Sarskilt
fragorna om vagledning infor val av elavtal, oserios telefonforsaljning och andra vanliga
konsumentklagomal intresserade media.

Medias aterkommande kontakt med byran resulterade i artiklar i tidningar och i nyhetsmedia pa natet.
Byrans VD intervjuades dven i SVT och TV4 och under aret deltog byran i nyhetssandningar saval via
lokalradio som i rikssdandningar.



Statistik — arenden 2022
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Antal drenden per omrade
Elhandel 3923
Elnat 1028
Fjarrvarme 52
Gashandel 43
Gasnat 23
Ovrigt 458
Totalt 5527
Andel klagomal per omrade
Elhandel 52 %
Elnat 56 %
Fjarrvarme 33 %
Gashandel 14 %
Gasnat 22 %

Klagomalsorsakerna — elhandel

(2051 klagomal)

Avtal och villkor
Oschyssta affarsmetoder
Fakturering

Priser

Egenproduktion
Leverantorsbyten

Klagomalsorsakerna — elnét (573 klagomal)

Matning och férbrukning
Tariffer

Egenproduktion
Kompensation
Fakturering
Natanslutning

Avtal och villkor
Frankoppling

43%
30%
8%
7%
4%
3%

30%
21%
10%
10%
7%
6%
5%
3%

Klagomalsorsakerna — gashandel (6 klagomal)

Priser
Avtal och villkor
Fakturering

Klagomalsorsakerna — gasnit (4 klagomal)

Fakturering
Avtal och villkor
Tariffer

Klagomalsorsakerna - fjarrvirme

(17 klagomal)

Priser

Avtal och villkor
Fakturering

Natanslutning

Matning och kompensation

75%
12%
12%

50%
25%
25%

35%
24%
18%
12%
12%



Organisation
Styrelse

Ledamoter utsedda av Konsumentverket:

Cathrin Lundqvist, ledamot (med start 2022-09-12) och vice ordférande (med start 2022-10-04)
Emelie Neidre, ledamot och vice ordférande (fram till 2022-10-04)

Hanna Qvansel, ledamot (fram till 2022-09-12)
Ulrika Edlund, suppleant

Ledaméter utsedda av Energimarknadsinspektionen:

Karima Bjork, ordférande
Marie Larsson, ledamot
Sanna Westman Carling, suppleant

Ledaméter utsedda av Energimyndigheten:
Johanna Whitlock, ledamot (fram till 2022-09-07)
Mats Bjorkdahl, ledamot (med start 2022-09-07)

Ledamoter utsedda av Energiforetagen Sverige:

Louise Marcelius, ledamot
Monica Swenson Gripne, ledamot
Daniel Lundqvist, suppleant

Ledamoter utsedda av Energigas Sverige:
Maja Malmsten, ledamot
Anna Wallentin, suppleant

Kansli

Thomas Bjorkstréom, VD

Martin Bengtsson, jurist

Victoria Sternbeck, jurist

Tor Ny, jurist (startdatum for anstallning 2022-05-04)

Ylva Lovqvist, vikarierande vagledare (startdatum for anstéallning 2022-12-21)

Ekonomiska uppgifter

Bolagets medel har tillskjutits av Energiféretagen Sverige, Energigas Sverige samt

Energimarknadsinspektionen.
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Styrelseledamoterna och suppleanterna har inte uppburit ndgot arvode. Narmare ekonomiska uppgifter

aterfinns i bolagets arsredovisning.
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Opartisk vagledning om el, gas och fjarrvarme

Konsumenternas energimarknadsbyra, Box
24226, 10451 Stockholm, Tel 08 — 522 789 50



