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VD har ordet

Byrans viktigaste uppdrag ar att lamna oberoende information och vagledning till konsumenter och sma foretag.
Under aret har vi sett en tydlig trend dar fler kunder an tidigare aterkommer med fragor kring samma arende. Det
galler framst kunder som kanner sig lurade eller som har riktat allvarliga klagomal mot enskilda aktorer pd
elhandelsmarknaden. Anledningen till att kunder aterkommer ar att de har svart att fa kontakt med det berérda
foretaget, att darendena drar ut pa tiden och att kunderna ofta kravs pa stora belopp. Detta gor att behovet av
upprepad vagledning okar. Totalt har antalet inkommande drenden minskat nagot. Under aret har vi besvarat cirka
2 150 arenden och haft omkring 355 000 besok pa var webbplats.

De kunder som har kontaktat byran under aret om elhandelsmarknaden har fortsatt varit intresserade av elpris och
val av elhandelsavtal. Det har ocksa varit vanligt att drendena har handlat om fakturering, pris- och
villkorsandringar, brytavgifter och angerratt.

Pa elnatssidan har manga klagomal aterigen kommit att handla om héjda avgifter och 6vergangen till sa kallade
effektavgifter. Arendena om elnit har ocksd handlat om elmitaren, matvirden och fakturering.

Under aret har webbplatsen blivit mer vigledande sett bade till struktur och innehall, exempelvis genom att
Klagomalslistan har forbattrats och genom att en ny ingang for sma foretag har skapats. Till Klagomalslistan har det
ocksa skapats en guide och en FAQ som ger svar pa hur féretag hamnar pa listan och hur byran kommunicerar med
foretag som riskerar att hamna dar.

Byran har under aret 6kat kontakten med elbranschen genom besdk hos elnats- och elhandelsforetag for att
diskutera kundfragor och gora studiebesok. | dialog med elbranschen och myndigheter har vi dven fortsatt att ta
upp aktuella fragor och problem pa energimarknaden baserat pa inkomna klagomal. Tillsammans med de andra
konsumentbyraerna har vi ocksa traffat civilministern for att diskutera konsumentproblem pa respektive marknad.

Sa som tidigare har vi prioriterat arbetet med att delta i referensgrupper kopplade till elmarknaden. Bland annat
har vi medverkat i diskussioner kring Ei:s arbete med nya foreskrifter samt utvecklingen av jamforelsetjansten
Elpriskollen.

Vi har under aret genomfort flera utbildningar for konsumentvéagledare och energi- och klimatradgivare samt
deltagit vid Konsumentdagarna i Malmé.

Arbetet med att skicka rapporter till féretag som sammanfattar och beskriver aktuella klagomal har fortsatt.
Sammanlagt skickade vi ungefar 200 sadana rapporter. Byran har dven genomfort dialogmoéten och upprattat
sarskilda rutiner for dialog med foretag som mottagit manga klagomal.

Byran har fortsatt att pa Klagomalslistan redovisa foretag med ovanligt manga klagomal. Sedan augusti uppdateras
listan varannan manad. Vid slutet av aret fanns det fem elhandlare eller férmedlare av elavtal pa listan, tva av dessa
har tillkommit under aret.

Gallande fjarrvarme har huvuddelen av drendena handlat om avtalsvillkor och pris. Inom omrade Fjarrvarme har
byran deltagit i referensgruppen for forskningsrapporten Raka Rér (Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi)
och i Ei:s referensgrupp for starkt kundskydd.

Géllande gas har huvuddelen av drendena i vagledningen handlat om avtalsvillkor och fakturering. Har har
medarbetarna pa byran genomgatt en sarskild utbildning och byran har deltagit i Ei:s referensgrupp om ny
gasmarknadslag.

/Thomas Bjorkstrom
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Uppdrag och styrning

Konsumenternas Energimarknadsbyra (byran) ger konsumenter oberoende och kostnadsfri vagledning i
fragor som ror el, gas och fjarrvarme. Byran fangar ocksa upp och analyserar konsumentproblemen och
for dessa vidare till enskilda foretag, branschen och relevanta myndigheter.

Byran ska bidra till att konsumenter kan fatta vélinformerade beslut pa el-, gas- och
fjarrvarmemarknaderna. Det gor byran bland annat genom att:

e ge information om konsumenters rattigheter och skyldigheter,

e beskriva hur konsumenter gar vidare i en tvist eller gér en anmalan till myndighet,

e vid behov hjalpa konsumenter i dennes kontakt med féretag for att underlatta tvistlosning,
e ge information som ar relevant vid val av olika typer av avtal,

e forklara lagar, regler och villkor,

e tillhandahalla Gaspriskollen, en oberoende prisjamforelse for gashandelsavtal, samt

e publicera Klagomalslistan pa webbplatsen.

Vid man av tid lamnar byran ocksa oberoende och kostnadsfri vigledning till enskilda naringsidkare eller
andra mindre foretag (sma foretag) vars forutsattningar paminner om konsumenters nar det galler
tillgang till juridisk kompetens samt resurser for utredning och hantering av tvister.

Byran ar, efter 6verenskommelse med Energimarknadsinspektionen, utsedd till gemensam kontaktpunkt
for konsumenter pa el- och gasmarknaderna. Det innebér bland annat att byran har som uppgift att se till
att konsumenterna far tillgang till all n6dvandig information om sina rattigheter, lagstiftning och
mojligheter till tvistlosning. Bakgrunden till detta ar att samtliga europeiska medlemsstater, genom krav i
EU-direktiv, ar skyldiga att se till att det finns en sadan kontaktpunkt.

Byrans styrelse ar tillsatt av tre myndigheter och tva branschorganisationer: Konsumentverket,
Energimarknadsinspektionen och Energimyndigheten samt Energigas Sverige och Energiféretagen
Sverige. For att garantera att byran agerar oberoende utgor de tre myndigheterna en majoritet i
styrelsen. Det innebar exempelvis att inget beslut ensidigt kan réstas igenom av
branschorganisationerna. Oberoendet garanteras ocksa genom byrans sjadlvstandiga agerande i relation
till &garen, huvudmannen och energibranschens samtliga aktorer. Information och vagledning lamnas
utan nagon extern paverkan. Kundernas intressen kommer alltid forst.


https://www.energimarknadsbyran.se/gas/dina-avtal-och-kostnader/gaspriskollen/
https://www.energimarknadsbyran.se/el/dina-avtal-och-kostnader/valja-elavtal/klagomalsinformation/

Vagledning och information till konsumenter och sma
foretag

Oberoende och kostnadsfri vagledning och information till konsumenter utgor byrans karnverksamhet.
Végledningen lamnas som information via webbplatsen, telefon och mejl. | man av tid lamnar byran
ocksa vagledning till sma foretag.

Webbplatsen

Under 2025 hade byrans webbplats drygt 355 000 unika besok, vilket motsvarade en nedgang med
ungefar 40 procent mot foregaende ar. Den totala nedgangen i antalet besok kan sannolikt forklaras av
de relativt laga elpriserna under stora delar av aret samt av att manniskors beteendemadnster har dndrats
nar det géller att soka information pa webben. Traditionell webbsdkning anvands mindre ofta till fordel
for Al-sokningar via exempelvis ChatGPT och Copilot.

Besdkarna kom framst via sdkmotorer och direkttrafik, men daven genom lankar fran enskilda féretag och
fran byrans huvudman. Till skillnad fran tidigare ar kunde vi ocksa se att manga konsumenter hittade till
byran via ChatGPT. De mest besdkta sidorna rérde prisinformation och statistik, men dven
Klagomalslistan var valbesdkt under aret.

Ett omfattande arbete genomférdes for att forbattra webbplatsen. Byran genomforde en kartlaggning av
webbplatsens struktur och innehall for att identifiera utvecklingsbehov. Arbetet skedde i dialog med en
extern referensgrupp som gav vardefulla synpunkter. Utifran kartlaggningen genomférdes darefter flera
riktade kraftsamlingar under aret, dar byran under avgransade perioder fokuserade pa att forbattra
specifika delar av webbplatsen.

Byran intensifierade dven arbetet med att 6ka webbplatsens synlighet. | sasmband med detta borjade vi
mata sa kallade exponeringar, det vill séga hur manga ganger lankar till webbplatsen visas for anvandare
i exempelvis sokresultat. Under 2025 hade webbplatsen cirka 9,3 miljoner exponeringar, och byran
kommer att fortsatta folja denna statistik for att kunna dra slutsatser om effekten av arbetet med att
starka webbplatsens synlighet.

Klagomalslistan — publicering av foretag med manga klagomal

Byran fortsatte under 2025 att publicera Klagomalslistan dar de foretag som hade flest klagomal i
relation till sitt kundantal visades. Féretag som kan publiceras pa Klagomalslistan ar elhandlare,
formedlare av elavtal eller foretag som pa annat satt agerar pa den svenska elhandelsmarknaden. Listan
ar ett viktigt verktyg for att starka konsumenternas och de sma féretagens stallning pa marknaden och
publicerades fran och med i mitten av 2025 varannan manad i stallet for kvartalsvis.

For att ett foretag ska publiceras pa listan kravs att antalet klagomal 6verstiger en faststalld miniminiva.
Under aret tillkom tva nya féretag pa listan, samtidigt som tva andra férsvann. Vid arets slut omfattade
listan totalt fem foretag.

Klagomalen mot flera av foretagen var mycket allvarliga. Konsumenter och sma féretag uppgav bland
annat att de genom vilseledande pastaenden hade blivit lurade in i elavtal. Andra klagomal rorde hoga
brytavgifter, ensidiga avtalsandringar utan foregaende information, brister i kundtjanst, felaktiga



fakturor samt avtalsvillkor som upplevdes som oskaliga. Till detta horde exempelvis langa bindningstider
och priser som inte 6verensstamde med marknadsféringen.

Byran forde under aret en dterkommande dialog med elhandlare som var nara att uppna gransen for
publicering pa listan, i forhoppningen att informationen skulle bidra till att foretagen atgardade de
problem som gett upphov till klagomalen. Samtidigt genomfordes flera forbattringar av Klagomalslistan,
bland annat genom att listan fick en mer framtradande placering pa webbplatsen, forbattrad layout och
Okad tillgénglighet. Berakningsmodellen fértydligades, och pa webbplatsen skapades en sarskild ingang
for elhandelsbranschen med férdjupad information om listan.

Konsument- och kundkontakter

Konsumenter och sma foretag kan kontakta byran via mejl eller telefon for att fa personlig och
oberoende vigledning. Arenden hanvisas ocksa till byran frdn kommunal vagledning, Konsumentverket,
Energimarknadsinspektionen, branschorganisationer och enskilda féretag. Byran ger svar pa fragor,
utifran relevanta lagar, regler och rattspraxis.

Vagledningen fortsatt relevant for konsumenter och sma féretag
Under 2025 tog byran emot cirka 2 150 fragor och klagomal, vilket innebar en minskning med ungefar 20
procent i jamforelse med foregaende ar.

Trots att det totala antalet drenden minskade sag vi en proportionell 6kning av antal konsumenter och
sma foretag som aterkom till byrdn inom ramen for pagdende arenden. Av de cirka 2 150 drenden som
inkom under 2025 registrerades ytterligare cirka 1 650 uppféljningar, vilket kan jamféras med 2 700
drenden och 1 600 uppfdljningar foregdende ar. Det var framst kunder som kdnde sig lurade eller som
riktade allvarliga klagomal mot enskilda aktorer pa elhandelsmarknaden som aterkom till byran da de var
i behov av fortsatt vagledning exempelvis da aktérerna de riktade sitt klagomal mot var svara att na eller
da kunderna kravdes pa stora belopp. Manga kunder horde ocksa av sig igen for att informera om hur
deras arenden hade |6sts, och inte sallan uttryckte de uppskattning for den vagledning de fatt fran byran.

Manga konsumenter eftersdkte vigledning om val av elavtal och elhandlare

Antalet konsumenter som kontaktade byran for att fa stéd i val av elavtal minskade nagot under 2025,
vilket sannolikt kan kopplas till de relativt |aga elpriserna. Trots detta var intresset fortsatt stort och
manga konsumenter efterfragade vagledning infor tecknande av nytt elavtal. | samband med forkops-
information fokuserade byran pa att beskriva for- och nackdelar med olika avtalsformer samt att
understryka vikten av att aktivt vdlja elhandlare. Vid dessa kontakter informerades konsumenterna dven
om Klagomalslistan och webbaserade elprisjamforelser som exempelvis elpriskollen.se.

Manga av de konsumenter som horde av sig till byran under aret uppvisade ett tydligt intresse for att
vara aktiva pa marknaden. Byran sag ett stort engagemang i fragor som ror det egna hushallets
elanvandning. Vanliga fragor handlade bland annat om effekttariffer, timpris- och kvartsprisavtal samt
tillgang till pris- och férbrukningsdata.



Manga smaforetag sokte vigledning

Under 2025 kom 12 procent av samtliga arenden fran sma foretag, vilket var en mindre 6kning jamfort
med 2024. En betydande del av dessa klagomal var av allvarlig karaktar och rorde sma féretag som blivit
vilseledda in i elavtal genom telefonfdrsaljning av oseritsa aktorer. Eftersom sma foretag inte har samma
skydd som konsumenter vid uppsdkande forsaljning riskerar deras utsatthet att bli sarskilt stor. Vissa av
de som kontaktade byran hade ocksa begrdansade sprakkunskaper, vilket gjorde dem extra utsatta.

Manga av de sma féretagen uppgav att de hade stora svarigheter att kommunicera med de oseridsa
aktérerna. Det var ocksa vanligt att de sma foretagen fick information om att drendet skulle drivas vidare
till domstol, vilket ofta ledde till stor oro hos de sma foretagen. Byran befarar att enskilda aktorer
anvander domstolen som patryckningsmedel mot enskilda kunder som lider av sprakforbistring eller har
lag kdannedom om hur systemet fungerar.

Mot bakgrund av de allvarliga klagomalen forstarkte byran sin vagledning till sma foretag med sarskilt
fokus pa stod i tvistlosning. Dessutom utvecklades en separat ingang pa webbplatsen for sma foretag.
Byran lamnade aterkommande information till drabbade sma féretag om vikten av att anvanda ett
juridiskt ombud, sarskilt i komplexa drenden dar stora ekonomiska varden stod pa spel.

El

Totalt inkom ungefar 2 000 drenden om el, varav ungefar 800 klagomal. Manga av informationsarendena
handlade om forkopsinformation och generella frdgor om elmarknaden.

Klagomal om elhandel

Under 2025 inkom cirka 600 klagomal som rorde elhandel. Liksom aret innan var den vanligaste
klagomalskategorin oseridsa forsaljningsmetoder. Manga konsumenter och sma féretag beskrev att de
hade lurats in i elavtal eller motts av avtalsvillkor som uppfattades som oskaliga.

For de konsumenter och sma féretag som uppgav att de hade blivit vilseledda var telefonforsaljning den i
sarklass vanligaste sdljkanalen. | dessa fall agerade forsaljaren ofta pa ett forcerande satt och lamnade
vilseledande uppgifter om pris och andra avtalsvillkor. Det forekom dven uppsckande forsaljning i
hemmet och sa kallad torgforsaljning. Gemensamt for dessa drenden var att konsumenterna och de sma
foretagen antingen inte avsag att inga avtal 6verhuvudtaget eller hade fatt vilseledande information
under sdljsamtalet.

Nér det géllde oskaliga avtalsvillkor handlade manga av klagomalen om konsumenter och sma foretag
som vid fakturering upplevde sig lurade och hade fatt betala tiotusentals kronor mer fér sin el an tidigare
och i jamférelse med vad elen kostade hos konkurrerande elhandlare. Aven klagomal om pris- och
villkorsandringar var vanliga. Dessa klagomal handlade om konsumenter vars avtal forsamrades markant
till foljd av pris- och villkorsandringar.

Klagomal om brytavgifter var ocksa vanligt férekommande under aret. Konsumenter och sma féretag
ifragasatte ofta om elhandlaren hade réatt att ta ut avgiften, sarskilt i fall dar kunden upplevde att avtalet



tillkommit genom vilseledande forsaljning. Manga uppgav att brytavgiften anviandes som ett
patryckningsmedel for att fa dem att godta det pastadda avtalet. Det var ocksa vanligt att kunderna inte
fick ndgon tydlig forklaring till avgiftens storlek. Byran tog del av fakturor dar brytavgifterna varierade
fran tiotusentals kronor upp till flera hundra tusen kronor. Flera elhandlare tog dessutom ut
administrativa avgifter som en del av brytavgiften. For manga sma féretag var dessa kostnader mycket
betungande och beskrevs som ett direkt hot mot verksamhetens fortsatta 6verlevnad.

Mot bakgrund av klagomalens allvar starkte byran sin vagledning till drabbade kunder ytterligare.
Végledningen fokuserade pa hur kunden kan hantera tvisten, hur kommunikationen med elhandlaren
kan foras och vilka myndigheter som ar aktuella att anmala till.

Klagomal om elnat
Under aret inkom cirka 200 klagomal som rorde elnét, vilket innebar en minskning jamfért med
foregaende ar.

Ett stort antal konsumenter uttryckte missndje dver fortsatta héjningar av elnadtsavgifterna samt
overgangen till effekttariffer som flera elnatsféretag inférde under 2025. Klagomalen handlade framfér
allt om svarigheter att forsta den nya tariffstrukturen, upplevelsen av att den totala elnatskostnaden
hade 6kat efter inférandet samt att berdkningsmodellen som tillampades uppfattades som orimlig.

Manga klagomal kom dven fran konsumenter som upptéackt att de hade haft fel sdkringsstorlek anmald
till elnatsforetaget, vilket lett till att de debiterats for en hogre sakringsstorlek, och darmed ett dyrare
abonnemang, an de faktiskt hade. Dessa konsumenter kontaktade byran fér vagledning om huruvida de
hade ratt till aterbetalning av elnatsforetaget.

Klagomal om skadestand i samband med elavbrott var ocksa vanligt férekommande. Konsumenter som
fatt skador pa hemelektronik horde av sig med fragor om skadestandets omfattning och uttryckte ofta
missnoje over att aldersavdrag tillampades vid berakningen av ersattningsbeloppet.

Dartill inkom manga klagomal kopplade till matarbyten. Flera konsumenter uppgav att deras elmatare
forvaxlats med grannens. Detta ledde dels till fragor om kompensation fran elnatsforetaget fran de
kunder som betalat for mycket, dels fragor om efterkrav och god tro fran de kunder som betalat for lite.

Gas

Antalet besok pa den del av byrans webbplats som rér gas minskade under 2025 jamfért med 2024, fran
cirka 19 000 till omkring 14 000 unika besdk. De mest besokta sidorna var de som hor till prisjamforelse-
tjansten Gaspriskollen, som under aret hade ungefar 8 000 unika besok.

Aven antalet konsumenter som kontaktade byradns vigledning med frdgor om gas minskade nagot
jamfort med foregdende ar. Arenden om gas utgjorde dock fortfarande omkring en procent av det totala
antalet drenden. Till skillnad fran tidigare ar inkom relativt fa prisrelaterade fragor. | stillet handlade
drendena bland annat om fragor om fakturans utformning, om mojligheten att pausa ett gasnatsavtal
samt om vilka regler och avtal som galler vid inflyttning i bostader med gasspis eller gas foér uppvarmning.



Fjarrvarme

Antalet besok till den del av byrans webbplats som handlar om fjarrvarme halverades under aret i
jamforelse med 2024, fran ungefar 14 000 till ungefar 7 000 unika besok. De mest valbesokta fjarrvarme-
sidorna var relaterade till pris, férutom prisrelaterad information hade aven sidor med fakta om
fjarrvarme manga besok.

Aven antalet kunder som kontaktade byran i fjirrvirmerelaterade frdgor minskade ndgot under aret.
Arenden om fjarrvirme utgjorde diarmed cirka 1,5 procent av samtliga drenden. Fragorna gillde bland
annat fjarrvarmeforetagens prissattning, pa vilka grunder ett fjarrvarmeforetag far sdga upp ett avtal
med en konsument, samt fragor om ansvarsfordelningen mellan fjarrvarmeféretag och kund.

Aterférande av kunskap fran konsument- och kundkontakter
En av byrans uppgifter ar att identifiera problemen pa energimarknaderna samt att sammanstalla och
redovisa dessa for myndigheter, branschorganisationer och enskilda foretag. Detta ska bidra till att
kunskapen om problemen pa energimarknaderna okar vilket i sin tur bidrar till att atgdrder som minskar
problemen kan vidtas. | denna del av uppdraget ingar dven dialog med konsumentvégledare och
besvarande av mediakontakter.

Information till myndigheter och branschorganisationer

Information om konsumentproblem

Under aret ldmnade byran information om de inkomna klagomalen till Konsumentverket och Energi-
marknadsinspektionen. Aterkommande samradsmoten skedde under aret for att lyfta de problem som
respektive organisation kunde se pa energimarknaderna.

Information om konsumentproblemen lamnades ocksa till branschorganisationen Energiféretagen
Sverige. Vid samtalen fokuserade byran framst pa den negativa paverkan som de oseridsa aktorerna har
pa kunderna och marknaden men adven enskilda fragor som rér den stora seriésa delen av branschen
lyftes som exempelvis frankopplingsprocessen och inkassoférfarandet.

Byrans deltagande vid seminarier och referensgrupper
Energimarknadsbyran kan genom de manga konsumentkontakterna ge konsumenter en rost nar
beslutsfattare, politiker och branschrepresentanter traffas.

Under 2025 deltog byran i ett antal seminarier och referensgrupper, bland annat:

e Konsumentvagledarnas forenings konferens “Konsumentdagarna”.

e Byrans VD talade pa elmarknadsdagen och deltog pa Energiforetagens slutkundsrad for att
beratta om problemen pa energimarknaderna och om byrans klagomalslista.

e Energimarknadsinspektionens referensgrupper om gasmarknadspaketet, fjarrvarme och
fjarrkyla, samt foreskrifter om natféretags information till elanvandare.

e Natverk om oseridsa aktorer med bland annat Svensk Handel.
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e Tillsammans med de andra byraerna traffade byran konsumentministern for att diskutera
konsumentproblem.

e Dialog med Konsumentverket angaende telefonforsaljning.

e Regeringskansliets referensgrupp for konsumentfragor.

o Konsumentstodgruppen, ett natverk for ovriga konsumentbyraer, kommunernas
konsumentvagledning, Sveriges konsumenter och Konsumentverket.

Information till konsumentvagledare

Samverkan med vagledare

Byran tillhandahaller stod till konsumentvagledare och svarar pa fragor och klagomal om el, gas och
fjarrvarme som hanvisas vidare till byran fran Konsumentverkets vagledningstjanst. Precis som under
foregaende ar blev byran ofta kontaktade av konsumentvagledare som behévde vagledning i energi-
relaterade drenden och det var dven manga kunder som vid kontakt med byran uppgav att de hade blivit
hanvisade till byran av den kommunala konsumentvagledningen.

Byran fick ocksa manga héanvisningar fran Konsumentverkets vagledningstjanst under 2025. Byrans
vagledning kompletterar de kommunala konsumentvagledarna och Konsumentverkets vagledning
genom fordjupad juridisk expertis pa el-, gas- och fjarrvarmemarknaderna.

Utbildning av kommunala radgivare
Byran hade fortsatt regelbundna kontakter med konsumentvagledare, budget- och skuldradgivare samt
energi- och klimatradgivare.

Byran medverkade i Energimyndighetens utbildning av nya energi- och klimatradgivare, en utbildning
som halls tva ganger per ar och dar byran informerar om sitt uppdrag och aktuella fragor. Tillsammans
med de andra konsumentbyraerna holl byran féredrag under utbildningen “Konsumentbyraerna”, en
utbildning som syftar till att konsumentvéagledare ska fa kinnedom om byraernas arbete och aktuella
konsumentfragor.

Information till foretagen

Arenderapporter

Under 2025 fortsatte byran att skicka darenderapporter till berérda foretag. En sadan rapport beskriver
vilka klagomal och ibland ocksa vilka fragedrenden som kunder till det enskilda féretaget har genererat
till byran.

Rapporterna skickades dels efter begaran fran enskilda foretag pa manadsbasis, dels kvartalsvis till
foretag med mer dn 10 drenden per kvartal och till de foretag som publiceras pa byrans klagomalslista.
Totalt skickades ungefar 200 foretagsrapporter under 2025.

Byran bidrar genom sin kommunikation med foretagen till att tvister snabbt kan l6sas

Byran har under aret fort dialogmoten med enskilda elhandlare med anledning av de klagomal som
riktats mot foretagen. Motena holls bade med foretag som under en kort period drabbades av ett
kraftigt 6kat antal klagomal och med foretag som under langre tid haft manga klagomal hos byran. | de
flesta fall ledde dialogerna till att sarskilda rutiner for fortsatt kontakt upprattades. Syftet med dessa
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rutiner var bland annat att underlatta tvistlosning och kunde exempelvis innebéra att byran fick en
sarskild kontaktperson hos foretaget. Byran kunde da hanvisa klagande kunder till kontaktpersonen.

Vissa drenden kan byran dessutom bidra till att forenkla tvistlésningen ytterligare genom att, med
kundens samtycke, kontakta foretaget direkt. Byran informerar dd om kundens klagomal och ber
foretaget aterkoppla till byran med relevant information. Pa detta satt har byran kunnat sédkerstélla att
sarskilt allvarliga eller komplexa klagomal, eller klagomal fran sarbara kundgrupper, snabbt aterforts till
foretagen. | flera sadana fall har byran ocksa medverkat till att klagomalet utretts och 16sts pa ett korrekt
satt.

Under aret tog byran dven initiativ till dialogmoten med de tre stérsta foretagen pa elhandels- respektive
elndtsmarknaden, eftersom dessa nar en stor del av konsumenterna. Genom métena fick byran en
fordjupad bild av foretagens arbetssatt och hur de ser pa fragor som ror kundernas situation.

Byran i media

Konsumentinformation kan fa god spridning genom media. Aven under 2025 var intresset for
energifragor stort i media och byran hade manga journalistkontakter. Sarskilt fragorna om elpriser,
elnatsavgifter och andra vanliga konsumentfragor intresserade media.

Medias aterkommande kontakt med byran resulterade i artiklar i tidningar och i nyhetsmedia pa natet.
Byran deltog ocksa i flera lokala och rikstdckande radioinslag. Byran fortsatte under aret sin roll som
Energidoktorn i tidningen Din Energi som distribueras till elndatskunder framst i Mellansverige.



Organisation

Styrelse

Ledamater utsedda av Konsumentverket
Cathrin Lundqvist, ledamot och vice ordférande
Emelie Neidre, ledamot

Ulrika Edlund, suppleant

Ledamoter utsedda av Energimarknadsinspektionen
Karima Bjork, ordférande till och med 3 oktober

Claes Vendel Nylander, ordférande fran och med 4 oktober
Sina Granath, ledamot

Sanna Westman Carling, suppleant

Ledamoter utsedda av Energimyndigheten
Tobias Lund, ledamot fran och med 1 januari

Ledamoter utsedda av Energifdretagen Sverige
Louise Marcelius, ledamot

Monica Swenson Gripne, ledamot

Daniel Lundqvist, suppleant

Ledamoter utsedda av Energigas Sverige
Daniel Winter, ledamot fran och med 18 juni
Anna Liljeblad, suppleant fran och med 18 juni

Kansli

Thomas Bjorkstrom, VD

Tor Ny, jurist

Ylva Lovqvist, vagledare

Victoria Sternbeck, jurist (foraldraledig)
Antigoni Pavlidou, vikarierande jurist

Ekonomiska uppgifter

Bolagets medel har tillskjutits av Energiféretagen Sverige, Energigas Sverige samt

Energimarknadsinspektionen.
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Styrelseledamoterna och suppleanterna har inte uppburit ndgot arvode. Narmare ekonomiska uppgifter

aterfinns i bolagets arsredovisning.



