Till [Företaget], den [datum].
Bestridande av faktura – Tidigare betalning i god tro 
Den [datum] tog jag emot faktura [fakturanummer] från er.
Jag bestrider i enlighet med de allmänna avtalsvillkoren skyldighet att betala fakturan eftersom jag redan har betalat en annan faktura, [fakturanummer], som jag i god tro uppfattade utgjorde slutlig betalning för min el under samma period som den nu aktuella fakturan. Jag anser att jag har betalat fakturan i god tro eftersom [ange varför du anser att du har betalat i god tro, jag tidigare har blivit felaktigt debiterad för förbrukning som var ungefär lika stor som den jag brukar ha, det saknades information på fakturan om att förbrukningen var beräknad, eller det saknades uttrycklig information på fakturan att ytterligare fakturering skulle ske för den aktuella perioden]. 

Jag förväntar mig ett svar från er i god tid innan fakturan förfaller till betalning, vilket är den [datum]. 
Med vänlig hälsning

[Namn]

[Adress]

Bilagor [Här kan du skriva att du bifogar fakturor, avtal eller andra dokument. Skicka inte original!]
